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Організаційна структура

АТ “ОТП БАНК” 

Станом на 31 грудня 2023 року

(Рішення Наглядової ради від 09.12.2022 р. № 37/2022;

Рішення Наглядової ради від 15.02.2023 р. № 6/2023;

Рішення Наглядової ради від 24.07.2023 р. № 25/2023)



Наглядова рада

 

ПРАВЛІННЯ

. Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

Операційна діяльність 

та ІТ

Член Правління

 Лілія Лазепко

Управління ризиками

Член ПравлІння,CRO

Тарас Проць

Роздрібний бізнес

Член Правління

Олег Клименко

Корпоративний бізнес

Член Правління

Алла Бініашвілі

Юридичний Департамент 

 

Департамент управління 

персоналом

 

Департамент 

інформаційної та 

банківської безпеки

 

Департамент 

внутрішнього аудиту

Олена Бібіч

Департамент з контролю 

за кредитними ризиками

 

Департамент з 

моніторингу та 

адміністрування 

кредитів

 Департамент розвитку 

програмного 

забезпечення

 

Департамент розвитку та 

забезпечення

 

Директор з операційної 

діяльності

 

Департамент з продажів 

роздрібного бізнесу та 

управління мережею

 

Департамент розвитку 

роздрібного бізнесу

 

Департамент 

корпоративного 

фінансування

 

 

Департамент продажів 

великим корпоративним 

клієнтам 

Департамент 

корпоративних продуктів 

та сервісу

 

Департамент продажів 

середнім та малим 

корпоративним клієнтам 

 

Департамент 

бухгалтерського обліку 

та звітності

 

Відділ корпоративного 

секратаріату

 

Департамент управління 

мрежею продажів 

споживчого 

кредитування

 

 

Департамент з контролю 

за кредитними ризиками 

роздрібного бізнесу

Відділ управління 

проектами та організації 

процесів

 

Департамент 

ІТ інфраструктури та 

експлуатації 

Відділ маркетингу

 

Адміністративна 

діяльність

Голова Правління, 

Володимир Мудрий

 Департамент 

глобальних ринків

 

Корпоративний бІзнес 

регіональної мережі

 

Кредитно-контрольні 

офіси

 

Адміністративна 

діяльність             

регіональної мережі 

 

Роздрібний бІзнес 

регіональної мережі

 

 

Сектор системного 

аналізу   

 

 

Департамент фінансів

 

Відділ комплаєнсу,

ССО

Олексій Немченко

 

 

Управління з управління 

активами і паcивами

 

Департамент збору та 

врегулювання кредитів 

 

 

Відділ з управління 

клієнтським досвідом

  

 

Управління фінансового 

моніторрингу

 
Сектор з управління 

ризиками шахрайства та 

інформаційними 

ризиками 

 

Управління Agile 

трансформації 

 

Управління з управління 

фінансовими ризиками

 

Відділ з управління 

операційними ризиками

 

Сектор ризик-контролю

 

Відділ IT стратегії, 

архітектури та 

управління змінами і 

контролю якості 

програмного 

забезпечення

 



Напрям діяльності

Адміністративна 

діяльність

 Голова Правління, CISO

Володимир Мудрий

 Департамент  

управління 

персоналом

Управління 

кадрового 

адміністрування

Board

B-1

B-2

Юридичний 

Департамент 

 

Управління 

фінансового 

контролінгу

 

Департамент 

Фінансів

Департамент 

глобальних ринків

Управління 

операцій на 

фондовому ринку

 

Відділ навчання та 

розвитку персоналу

 

Управління з 

управління 

винагор. та результ. 

д-ті персоналу

 

 

Відділ підбору, 

адаптації персоналу 

Банку та підтримки 

рег.мережі

 

Відділ правов 

забезп обслугов 

корп клієнтів

 
Відділ правов 

забезп обслугов 

прив клієнтів

 

Відділ управлінськ 

обліку та бізнес 

звітності

 

Відділ продажу 

казначейських 

продуктів

 

Відділ фінансових 

установ

 

Департамент збору 

та врегулювання 

кредитів

 

Управління збору 

роздрібних 

кредитів

 

Управління 

підтримки 

врегулювання 

кредитів

 

Управління

по врегул. кр. 

корп. та малого 

бізнесу

Управління 

претензійно-

позовної роботи

 



Напрямок діяльності
Адміністративна діяльність

Голова Правління, CISO
Володимир Мудрий

   B-2

Board

B-1

Управління 
інформаційної безпеки

 

Управління 
банківської безпеки

Департамент 
Інформаційної та 

банківської безпеки

ВІдділ 
Комплаєнсу

Начальник, ССО
Олексій Немченко

Управління фінансового 
моніторингу
Начальник

Департамент  
внутрішнього аудиту

Директор 
Олена Бібіч

Відділ аудиту 
регіональної мережі

 

Управління аудиту 
процесів Головного 

Офісу та IT 
 

Відділ методол. контр. 
якості аудиту

 

 
Наглядова рада 

 

ВІдділ корпоративного 
секретаріату 

 

 
Сектор системного 

аналізу
 

 
Відділ з управління 

клієнтським досвідом

 

Управління Agile 
трансформації 

 



Напрям діяльності

Управління ризиками

Член Правління, CRO

Тарас Проць

Board

B-1

B-2

Департамент 

з моніторингу та 

адміністрування 

кредитів

Управління

кредит. 

адміністрування, 

розрах. резервів та 

звітн. 

Управління

 оцінки та перевірки 

майна 

 

Наглядова рада 

 
Голова Правління, 

CISO

Володимир Мудрий

Відділ звітності та 

моделювання

 

Управління з 

управління активами 

і паcивами

 

Відділ

 з управління 

операційними 

ризиками

Сектор ризик-

контролю  

 

Сектор контролінгу 

казначейства

 

Управління з 

управління 

фінансовими 

ризиками

 

Сектор з управління 

ризиками шахрайства 

та інформаційними 

ризиками  

 

Департамент 

з контролю за 

кредитними ризиками 

Управління 

кредитного аналізу

 

Департамент 

з контролю за 

кредитними ризиками 

роздрібного бізнесу 

 

Управління 

аналізу кредитних 

заявок фізичних 

осіб

Управління 

з аналізу та 

моделювання

Управління 

з контролю за 

ризиками МСБ

 Відділ верифікації 

корп. клієнтів та 

представників МСБ

 



Напрям діяльності

Роздрібний бізнес

Олег Клименко

Член Правління

Департамент 

з продажів роздрібного 

бізнесу та управління 

мережею

Управління 

з підтримки 

продажів та 

обслуговування 

клієнтів

Управління 

приватного банкінгу

 

Довідковий центр в 

м. Миколаїв

 

Board

B-1

B-2

Департамент 

управління мережею 

продажів споживчих 

кредитів 

 

Кредитно-

контрольні офіси

 

Роздрібний бізнес 

регіональної мережі

 

Управління 

продажів 

роздрібного бізнесу 

 

 

Відділ управління 

продажів в 

національних 

мережах   

 

Відділ підтримки 

продажів

 

Відділ розвитку 

персоналу

 

 

 

Департамент 

розвитку роздрібного 

бізнесу

Управління 

розвитку роздрібного 

бізнесу та 

кредитування 

Управління 

розвитку карткового 

бізнесу та 

перехресних 

продажів

Відділ 

Маркетингу

Сектор комунікацій 

та зв`язків з 

громадськістю

 

Сектор 

Маркетингу

Сектор діджитал 

маркетингу

Відділ розвитку 

електронного бізнесу

 

Відділ розвитку 

автомобільного 

кредитування

 



Напрям діяльності 

Корпоративний бізнес

Алла Бініашвілі,

Член Правління

Board

B-1

B-2

 

Корпоративний 

бізнес регіональної 

мережі 

 

 

Департамент 

продажів великим 

корпоративним 

клієнтам

Управління розвитку 

продажів великим 

корпоративним 

клієнтам 

 

 

Департамент 

продажів середнім та 

малим корпоративним 

клієнтам 

 

Управління розвитку 

продажів середнім 

корпоративним  

клІєнтам 

 

 

Управління розвитку 

продажів малим 

корпоративним 

клієнтам та мікро-

бізнесу

 

 

Відділ "ОТП Агро 

Фабрика"

 

 

Відділ підтримки 

корпоративних 

продажів

 

Департамент 

корпоративного 

фінансування

 

Управління 

обслуговування корп. 

клієнтів та продажів 

регіональної мережі

Управління 

супроводження 

кредитних проектів 

 

Управління 

підготовки 

кредитних проектів 

 

Департамент 

корпоративних 

продуктів та сервісу

 

Відділ корпоративних 

продуктів та процесІв

 

 

Відділ 

факторингового 

фінансування

 



Напрям діяльності

Операційна діяльність та ІТ

Лілія Лазепко,

Член правління

 

Директор з операційної 

діяльності

 

Департамент 

готівков. та безготів. 

розрахунків

Департамент 

операційн.супров 

кредитно-депозитних, 

картков та неторгов. 

операцій кл. Банку

 

Відділ операційного 

супроводження 

казначейських 

операцій

 

Департамент 

валютного контролю

 
Управління 

операційного 
супроводж карткового 
бізнесу та неторгових 

операцій 
   

 
Управління 

операційного супров 
кредит-депозит 

операцій клієнт Банку 
в м. Вінниця  

Депозитарний 

відділ

 

 

Відділ 

документарних 

операцій

 

 

Відділ організації 

зберігання та 

використання 

документів

 

B-1

B-2

Board

Відділ контролю 

експортних 

операцій

 

Відділ контр опер за 

кр від нерез та зв 

валют контролю

 

Відділ контролю 

імпортних операцій

 

 
Сектор 

методології та 
проц центр бек-

офісу
 

Відділ готівкових 

операцій

 

Відділ грошового 

обігу

 

Відділ переказів

 

 

Відділ 

супроводження 

переказів

 

Відділ з 

трансформації 

бізнес процесів

 



Напрям діяльності

Операційна діяльність та ІТ

Лілія Лазепко,

Член Правління

B-1

B-2

Board

Департамент

 розвитку та 

забезпечення 

 

ВІдділ 

управління 

проектами та 

організації процесів 

Управління 

Закупівель

Департамент 

бухгалтерського 

обліку та звітності

Відділ 

статистичної 

звітності

 

Відділ 

розрахунків з 

персоналом

 

Відділ 

податкового 

обліку

 

 

Відділ 

внутрішньо-

банківського 

обліку

 

Відділ 

послідуючого 

контролю

 

Відділ фінансової 

звітності

 

Управління 

експлуатації та 

будівництва

 

Транспортний 

відділ

 

Відділ 

діловодства

 



Напрям діяльності

Операційна діяльність та ІТ 

Лілія Лазепко,

Член Правління

Департамент

 розвитку програмного 

забезпечення 

Управління 

розвитку АБС та 

платіжних систем

Board

B-1

B-2 

Управління 

корп схов 

даних,опер та 

аналіт звітн

 

Управління 

розвитку систем та 

технологій елект. 

комерц

 

Відділ розвитку та 

супроводж системи 

SAP

  

Відділ розвитку ІТ 

систем роздріб 

кредит

 

 

Відділ CRM та IT 

інтегр. фронт 

систем

 

Управління 

розвитку фронт-

офісн. системи

 

Сектор розвитку 

Share Point рішень

 

Департамент 

ІТ інфраструктури та 

експлуатації 

Управління 

корпоративних 

систем 

 

 

Управління експлуат

підтримки 

програмного 

забезпечення 

 

Управління 

технічної підтримки 

користувачів 

 
Відділ IT стратегії, 

архітектури та управління 
змінами і контролю якості 
програмного забезпечення

 


