Додаток №1
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                     Individual form

(Опитувальний лист  фізичної особи)

To fill in by customer 

(ЗАПОВНЮЄТЬСЯ КЛІЄНТОМ БАНКУ)

Partition 1(розділ)

	1
	Surname (прізвище) 
	

	2
	Name (ім’я)
	

	3
	Date of birth (дата народження)
	

	4
	Birthplace (місце народження)
	

	5
	Patriality (громадянство)
	

	6
	Contact address (фактична адреса місця проживання)
	  DOCVARIABLE c_address 

	7
	Work place (місце роботи)
	

	8
	Position (посада)
	

	9
	Work tel./fax (роб. телефон та факс)
	

	10
	Mobile phone number (моб. телефон)
	


	11
	Contact phone number (контакт. телефон)
	

	12
	Home phone number (дом. телефон) 
	

	13
	e-mail (адреса електронної пошти)
	

	14
	Client banking accommodation (види послуг, якими користується клієнт)
	Privet transfers/Deposit transfers/Credit operations/other__________ 
(Needed underline or write)

(Приватні перекази / Депозитні операції / Кредитні операції/Інше____________)

(необхідне підкреслити або зазначити інше)

	15
	Client accounts in other Banks (рахунки клієнта, що відкриті в інших банках) 
	The Bank, MFO, account number (назва банку, МФО, номер рахунку (у разі наявності)


I, customer hereby request the Bank to provide information on the account balance and transactions by telephone of the Call Centre when the calling party has said the following information for identification:

1) Customer's full name:  _____________________.
2) Password (for example Mother's maiden name):   IF  = " " "_________________" " " \* MERGEFORMAT 
_________________
.
Also I am requesting to provide information about my account balance and transactions and about deposit products to my e-mail address: ________________________

I understand and agree that the Bank shall not be held liable for consequences of identification errors which the Bank was unable to avoid in spite of all measures taken.

(Я, власник рахунків, прошу Банк надавати мені по телефону Довідкового центру інформацію про залишки та рух коштів по моїм рахункам, за умови попередньої моєї ідентифікації по наступним параметрам:

        1) ПІБ: ________________________.

        2) Слово - пароль (наприклад, дівоче прізвище матері):   IF  = " " "_________________" " " \* MERGEFORMAT 
_________________
.
Також прошу надсилати інформацію про залишки та рух коштів по моїм рахункам та про депозитні продукти  на мою електронну адресу: _______________
Я розумію та погоджуюсь із тим, що Банк не несе відповідальності за наслідки, які можуть виникнути в результаті помилок при ідентифікації того, хто телефонує, які, незважаючи на всі прикладені зусилля, Банк не зміг уникнути).

Signature (підпис клієнта)______________________ 

Date (дата)_____________
