Відповідно до вимог ст. 52 ЗУ «Про платіжні послуги»
ВИМОГА ПРО ВІДШКОДУВАННЯ СУМИ ПЛАТІЖНОЇ ОПЕРАЦІЇ
від «_____» _______________________ 20 ___ року
(надалі – Вимога)
(зберігається у юридичній справі Клієнта)

Кому: АТ «ОТП БАНК», ідентифікаційний код юридичної особи: 21685166 (надалі – Банк)
Від: ПІБ Клієнта______________________________________________________________________, РНОКПП: ____________________________ (надалі – Клієнт)
Щодо наступного публічного договору, укладеного між Банком та Клієнтом (надалі – Договір)
(вибрати необхідне): 
Примітка: обране Клієнтом поле повинно бути позначене наступним чином: |X|

|_| Договору про відкриття та обслуговування банківського рахунку в іноземній та національній валюті для фізичних осіб та РКО/Договору про банківський вклад/Договору про надання банківських послуг, пов’язаних із банківськими металами та Правил користування рахунками та надання платіжних послуг 
АБО 
|_| Договору про видачу та обслуговування платіжних карток
АБО
|_| Договору про надання банківських послуг фізичним особам-підприємцям та іншим самозайнятим особам
АБО
|_| Комплексного договору про надання платіжних та банківських послуг

1. Клієнт-Платник має право на відшкодування суми виконаної акцептованої Платіжної операції, ініційованої Отримувачем, за умови одночасного виконання таких умов:
1) згода Платника на виконання Платіжної операції не містить точної суми Платіжної операції;
Застереження: Платник погоджується, що визначений певний відсоток від суми Платіжної операції у Тарифах Банку вважається точно визначеною сумою Платіжної операції, яка проводиться з метою оплати комісійної винагороди Банку. 
2) сума Платіжної операції перевищує максимальну суму Платіжних операцій, визначену умовами договору між Платником та Отримувачем, про які Платник письмово повідомляє Банк.

2. На запит Банку Клієнт-Платник надає наступні підтвердження дотримання умов, передбачених у п. 1 цієї Вимоги: 
 Між Клієнтом та [зазначити повне найменування та ідентифікаційний код/РНОКПП Отримувача] 
_______________________________________________________________________ (надалі – Отримувач) 
було укладено договір [зазначити повну назву договору]__________________________________ №___ 
від  «______» ____________ 20__   року (надалі – Договір з Отримувачем).
 Договір з Отримувачем передбачає згоду Клієнта на виконання Банком Платіжних операцій з поточного/карткового рахунку на підставі Платіжних інструкцій Отримувача у максимальній сумі [зазначити суму цифрами] [зазначити валюту] ___________________________________________________.
«______» ____________ 20__   року Банк був повідомлений Клієнтом про укладання Договору з Отримувачем.
«______» ____________ 20__ року Банк виконав Платіжну операцію 
з поточного рахунку/карткового рахунку № _________________________________________________
 в сумі [зазначити суму цифрами] [зазначити валюту] _________________________________________
на підставі Платіжної інструкції Отримувача від «______» ____________ 20__ року.
Цим Клієнт просить відшкодувати суму акцептованої Платіжної операції у сумі: зазначити суму цифрами та прописом та валюту   ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
підпис / ПІБ Клієнта
Розпорядження отримав: __________________________________________ / ___________________ 
зазначається ПІБ та посада працівника Банку, що отримав Розпорядження / підпиc
Дата отримання Банком Вимоги: «___» _____________ 20___ р.
Банк,  зобов'язаний протягом 10 (десяти) робочих днів з дня отримання Вимоги про відшкодування суми Платіжної операції відшкодувати йому суму Платіжної операції або надати обґрунтовану відмову у відшкодуванні. Платіжна операція відшкодовується в повному обсязі.

