Penaxiist cranom Ha 22.05.2026p.

Indopmanis, 10 HATAETHCA 3 METOK0 HAJIESKHOTO IHGOPMYBaHHS
KJIIEHTIB/CMOKUBAYIB/KOPUCTYBaviB (PiHAHCOBHUX TA IVIATIKHUX MOCJIYT i3
A0JePKAHHSAM BUMOT':
3axony Ykpainu «IIpo ¢dinaHncoBi mocayru ta ¢iHaHCOBi KOMIIaHII»,
3akony Ykpainu «IIpo miaTizkHi mocjayrny.

I. Indopmanisa npo HaxaBa4va GiHAHCOBUX/IJIATI?KHUX MOCIYT

& otp
1.1. HaitMmeHyBaHHA, MICIIC3HAXOKCHHSI,
KOHTAaKTHHM  HOMep  TeledoHy, amapeca

CJICKTPOHHOI TOINTH HajgaBada (iHAHCOBUX
MOCIyr Ta ajapeca, 3a SIKOK IMPUUMAIOTHCS
CKapru KJIIEHTIB:

IToue HaitmenyBanHs: AKIIIOHEPHE TOBAPUCTBO «OTII BAHK» /
JOINT-STOCK COMPANY OTP BANK

Cxkopouene HaiimenyBanHs: AT «OTIT BAHK» / OTP BANK JSC (mamaimi — bank)
Micnesnaxompkennsa banky (dhakruuna anpeca): 01033, m. Kuis, Byn. XKXunsHceka, 43
JHosiakosuii ientp bauky: (044) 490 05 00

Anpeca enekTponHoi nomTH: info@otpbank.com.ua; quality@otpbank.com.ua;
Anpeca, 3a sikor0 npuiiMaroThes ckapru kiaieHTiB: 01033, m. Kuis, Byn. XKunsHcbka, 43;
quality@otpbank.com.ua; aeranbHima iHQopMmalis Ha odimiiiHomy caifti  banky:
https://www.otpbank.com.ua/about/quality/

Po3ain «3B s3aTucs 3 Hamuy, « KoHTaKTHY»

Odimiitauii caiit banky: https://www.otpbank.com.ua

1.2. BigomocTi po BiJIOKpeMJieH1 | BizoMocTi po Micud (agpecu) HagaHHsl 0aHKIBChKHUX/(P1HAHCOBUX/TUIATIKHUX TOCITYT
NIApo3AUIM/MIic  HagaHHs  (¢iHaHcoBUX | (BiaauieHHs baHky) po3minieHi 3a rineprnocunanusamu: IHOOPMAILIIA;
MOCHYT: https://www.otpbank.com.ua/about/atm-and-branch/

1.3. BizomMocTi Ipo CKJaj OpraHiB yIpaBIiHHSA:

Ckunan opraniB ynpaBiiHHS baHKy:
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/management/

1.4. BizomocTi
IISITIBHOCTI,

npo (IHAHCOBI TTOKAa3HUKHU

CTPYKTYpY BJACHOCTi, 1HIIIA
iHdopmarliss mnpo HajgaBadya  (PiHAHCOBUX
MOCHIyT, 10  TWUISrae  ONMPHIIIOIHCHHIO
BIJIITOBIJHO 0 3aKOHOJaBCTBA:

BinomocTi npo ¢inancoBi nokazuuku nisibHOCTI banky: IHOOPMAIIIA
BinomocTi nipo ctpykrypy BrnacHocTi banky: IHOOPMAIIIA

BigomocTi nipo 3BiTHICTH banky: [HOOPMAIIIA

Cratyt banky/inma iHpopmanis: IHOOPMAIIIA

1.5.BigoMocTi Npo JAEp)KaBHY PEECTPAIIito
HaJlaBava (p1HAHCOBUX MOCIIYT:

bank 3apeectpoBano 02.03.1998p. T'osociiBcbkoi paiioHHOIO y M. KueB1 aep:kaBHOIO
aJIMIHICTpAIII€IO.

InenTudikamiitnuit ko / kog €IUHOTO IEPIKABHOTO PEECTPY MIANMPUEMCTB Ta OpTraHizaiii
VYkpainu (kog €EAPTIOY): 21685166

1.6.Indopmartis mpo HasIBHICTh y HajaBava
(GiHAaHCOBHX TIOCJIYT TpaBa HAa HAJIaHHA

Jlata BHecenns 1o [epxkaBHoro peectpy 6ankin: 02.03.1998p.
Peectpariiinuii Homep B [lep>kaBHOMY peecTpi OaHKiB: 273
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BIIMOB1AHOT (piHAHCOBOI MOCIYTH Ta mpo Horo | €aunuii inentudikatop HBY (kox ID HBY): 300528

BKJIFOUEHHS 710 PeecTpy, 110 MicTuTh BioMocTi | Jlinensii Ta no3Bosu banky / ToproenbHi Mapku banky: IHOOPMAIIIA

PO TaKOTO HajlaBava (piHAHCOBUX IMOCIYT: HismpHicTs banky sk nmemo3uTtapHoi yctaHoBU / JIisIbHICTH 13 30epiraHHsS aKTHBIB
IHCTUTYTIB CHUIBHOTO 1HBEeCTYBaHHS / JliANbHICTH 13 30€piraHHs aKTHUBIB TEHCIHHUX
dbounnais: IHOOPMAIIIA

[TpodeciitHa AisIbHICTS HA (POHIOBOMY PHUHKY/TISIIBHICTD 3 TOPTiBJI HIIHHUMU IariepaMu:
bpoxkepcrka nisbHiCTE/ J[Innepcrka aismpHicTE/ AHneppaiTaar: IHOOPMAIIIA

1.7. BigomocTti mpo nopyuienHst npoBamkenHs | lllogo banky He mopymieHo mpoBapkeHHS y cripaBi Ipo OAHKPYTCTBO, HE BIAKPUTO
y cmpaBl mpo OaHKPYTCTBO, BIAKPHUTTS | JIKBiAALIMHY IPOIEAYpPY, HE 3aCTOCOBAHO MPOIEAYpPY CaHaIlii.

TKBIAAIIAHOT — TPOIEAYPH,  3aCTOCYBAHHS
MpoIEAypU CaHallli A0 HajgaBadya (PiHAHCOBUX
HOCIIYT:

1.8. Pimenns npo mikBigauiro/mpunuHenHs | [ogo banky BiACyTHI NPUNAHATI PillIEHHS PO HOTO JIIKBIIALIK0/TPUTUHEHHS.
HajaBaya (hiHaHCOBUX TOCIIYT:

1.9. KoHrakTHa iHbOopMarris HBY | Hamionansuuii 6ank Ykpainu, micueznaxoxenus: 01601, Kuis, Byn. [HcTuTyTCBKA, 9,
(perynaropa), saxkuit 3aiicHioe  nepxkaBHe | Tenedon: 0 800 505 240

peryJiloBaHHs IIOAO AiSUIBHOCTI HajdaBaya | EnextponHa momra: nbu@bank.gov.ua

(1HaHCOBHUX TOCIYT Ta € opraHoM 3 nuTadb | Odimiitauii caiit HBY: https://bank.gov.ua/

3aXMCTYy NPaB CMOKUBAYIB IUIATIXKHUX MOCTYT:

I1. Tndopmanisi mpo ocid, AIKi MOKYTh HAIABATH MOCEPEIHUIIbKI NMOCTYTH

2.1. Indopmairist po3MillieHa 3a HACTYITHUM TillepnocuiianHaM Ha BeOcTopinii Ha OdimiiiHoMy caiiti banky: IHOOPMAIIIA

I1I. ITepesik mocJayr Ta NpOAYKTIB, 10 HAKAKOTHC BaHKOM, MOPAIOK Ta YMOBH iX HAJAHHS, i3 3a3HAYEHHAM BapPTOCTI,
niHu/Tapugis, po3Mipy niiaTu (MPOUEHTH, BUHATOPOAA, IITPadHi cCaHKIII) 3a/1e5KHO BiJl BULY MOCIYTH
(KpiM mocJIyr, siKi HAIAKThCS KJII€EHTAM HA IHAMBIAyaJbHUX YMOBAX)

3.1. Ilepenik OGaHKIBCHKMX MOCHYT, 110 HagaroTbca bankom 3a HanpsimkoM «PO3APIBHUU BI3HEC)» Ta nocunaHHs Ha BEOCTOPIHKY
OdimiitHoro caiity baHky, Jie pO3MillIeHO ICTOTHI YMOBH JIOTOBOPIB PO HaJaHHsI OaHKIBCHKHUX MOCIYT Ta Tapudu:

Ilepen YKJIAJICHHSIM JIOTOBOPY po HaJJaHHS 0aHKIBCHKUX/(h1HAHCOBUX/TIIIATIKHUX MOCIYT bank MOBIJOMJISIE
KJIIEHTY/CIIOKUBAvy/KOPUCTYBavy IMJIATHKHUX MOCIYT PO HACTYIIHE:

1) Ilepenik 6aHKIBCHKUX, (HIHAHCOBUX/TIIATIKHUX TOCTYT, OMMC OCHOBHUX XaPaKTEPUCTUK, YMOBH HAJIAHHSI IOJJATKOBUX MOCITYT, PO3MIIIEHO
y BIIIOBIIHUX PO3/UIax MO Ha3BaM MpoAykTiB Ha O¢iuiiHomy caiiTi banky Ta 3a rinepnocuiaHHsIMHM, U0 BU3HAYEHI y MiAMyHKTax 1. 3.1.
po3ainy I miei Tabnuii. 3aransHa cyma BUTpaT, y TOMY YUCITI 300pH, TUIATEXK] Ta 1HII BUTPATH, K1 IOBUHEH CIUIATUTH CIIOKUBAY y 3B’ 3Ky
3 OTpUMaHHAM (D 1HAHCOBOI MOCIYTH, BKIOYHO 3 MOJIATKAMH, 3 MOPSIKOM BU3HAYEHHSI TAKMX BUTPAT PO3PAXOBYETHCSI BIAMOBIIHO JO:



https://www.otpbank.com.ua/about/informations/activity-documents/
https://www.otpbank.com.ua/privateclients/investments/custody/
https://www.otpbank.com.ua/privateclients/investments/securities-operations/
https://bank.gov.ua/
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/loans/

a) [1ix yac HapaxyBaHHs baHkOM JOXO/1B Y BUTJIS/I MPOLIEHTIB JIJIsl TOCJIYTH 3aTy4YeHHsI 0aHKIBCHKOT'O BKJIaAy (JIETIO3UTY) TAKUM OTPUMaHU I
MAaCUBHUM JTOX1J MIJJISTaE OMOJAATKYBAHHIO 1 O BUIUIATH BKJIAJHUKY MIJISATAIOTh CYMH JIOXOJY BiJ BKJIQJHOI (JIEMO3UTHO1) onepartii micys
OTOJIaTKyBaHHS BIANOBIMHO A0 IlomatkoBoro kojekcy Ykpainu. I[ndopmamis momao omomgatkyBanHsa jgenosutiB: IHOOPMAIIIA;
IHOOPMAILA JAIICY. baHk € mOZaTKOBUM areHTOM.

b) Ilporuo3oBaHi 3arajgbHi BUTPATH 33 KPEIUTOM HAAAIOTHCA BUXO/ISYH 3 00paHUX CIOKMBAUYE€M YMOB KPEIUTYBaHHS O€3MOCEPEHBO Y OJI0IT1
«Po3paxyHok kpeauty» Ha OdiuiiiHomy caiiTi banky, y IlacnopTi ciouB4YOro KpeauTy, SKui HaJaeThCs Mepel YKIaJIeHHIM KPeIUTHOTO
aoroBopy abo y wmicii HagaHHs nocayru. [Ipu po3paxyHKy 3acTocoByroThes [IpaBuiia po3paxyHKy OaHkaMu YKpaiHM 3arajibHOT BapTOCTI
KPEOUTY JUISL CIIOKMBada Ta peajdbHOI PIYHOI IPOIIEHTHOI CTAaBKH 3a JOTOBOPOM IIPO cIOKUBYMU kpeauT, 3aTB. [III HBY Ne49 Bix
08.06.2018p.

B) [Hmi 3aranpHi cymu BUTpat (KOMICIHHI BUHAropoiv, MPOILEHTHI CTaBKHU, MTpadHi CaHKIIII) 1010 OaHKIBChKHX, (DIHAHCOBUX/TIATIKHUX
MOCJIYT BU3HAYAIOTHCS y 1HAMBIAYAJTIbHUX YacTHUHAX JOroBopiB (3asBax-aHkeTax/3asBax/KpeauTHux AOroBopax/kacoBHX JOKYMEHTax), y
MyOJIIYHUX YacTHUHAX JOToBOpIB (MpaBwiax) y posainax «BigmosimanbHicTe CTopin» Ta/ado y Tapudax banky, 1mo po3mimieHi Ha
OdimiitHomy caiiTi banky 3a rinepnocuiiaHHSIMH, 110 BU3HA4YeH1 y mianyHkTax 1. 3.1. po3nauty III 1miei Tabnuiil B 3a1eXHOCTI BiJl 0OpaHOi
KJIIEHTOM TIOCITyTH.

2) lcToTH1 YMOBH JIOTOBOPIB, BU3HAYAIOTHCS OE3MOCEPEIHbO Y 1HIUBIIyaJIbHUX YacTUHAX J0roBopiB (3asBax-aHkerax/3asBax/KpeauTHux
JIOTOBOPAxX/KacOBUX JIOKYMEHTAax) Ta/a0o y MyOJIYHHMX YacTHHAX J0roBopy (mpaBmiax), o posmimieHi Ha Odimiiitnomy caiiti banky 3a
riNeprnocuiiaHHsIMU, 10 BU3HAYEH1 Y mianmyHKkTax 1. 3.1. po3ainy I 1miei Tabnuiii B 3a1€KHOCTI BiJl 00paHO1 KJIIEHTOM MOCTYTH.

A) MiHiManpHUN CTPOK JIii IOTOBOPY HE TMependayeHo, 3a BUKIIOUCHHSM:

A-1) loroBopiB mpo 3a1yueHHsI CTPOKOBOTO 0aHKIBCHKOTO BKJIaAY (JCTO3UTY), YMOBAMH SKUX MOXYTh OyTH BU3HAUEHI MIHIMAJIbHI CTPOKHU
Iii 10rOBOpY, IO JOPIBHIOE CTPOKY PO3MIIIEHHS CTPOKOBOI'O BKJIaay, SKIIO 33 yMOBamMu J0roBopy (3asiBu-aHKeTH/3asiBU) BKJa]
pO3MINIyEThCs 03 MpaBa BKJIAJHUKA HAa JJOCTPOKOBE MMOBEPHEHHS BKIIATY.

A-2) JloroBopiB po HaJlaHHA TUIATIKHUX MOCTYT, 10 IKUX NPUETHYETHCS KIIIEHT MMiAMMCAHHIM/aKTUBaLlli KaCOBOT'O IOKYMEHTA, IOTOBIp MpO
HaJaHHS TUIATHKHUX MOCIYT B TAKOMY BHIIAQJIKY J1€ 3 MOMEHTY MIIMKMCAHHS/aKTUBALlll KIIEHTOM BiJINOBITHOTO KaCOBOI'O JOKYMEHTA 1 J10
KIHI[S OTepallifHOro JHS, B IKOMY IUIaTIXKHA MMOCIYTa 3riJHO TAKOro KacoBOro I0KyMeHTa OyJia HagaHa bankom Kiienry.

b) HasBHicTh a00 BIACYTHICTh Y CIIOKMBaya IpaBa BIAMOBH BiJl 1IOTOBOPY, ITpaBa po3ipBaHHs, IPUITMHEHHS JOTOBOPY, paBa JOCTPOKOBOIO
BUKOHAHHS JJOTOBOPY, a TAKOXK MOPSAOK Ta HACTIIKY peasizailii TakKuX MpaB BU3HAYAETHCS Y 1HIUBIIyaJIbHUX YaCTHHAX JIOTOBOPIB (3asBi-
ankeri/3asaBi, KpeaqutHomy moroBopi Ta/abo y posaini «Ctpok aii Jlorosopy. Ilopsmok posipBanns JloroBopy. Ilopsimok 3miHu ymOB
JloroBopy Ta TapmdiB banky» myOaidHOT YacTHHH JOTOBOPY (B 3aJIGKHOCTI BIJI BHJIY MPOAYKTY), 30KpeMa 13 BHU3HAYCHHSM IIEBHUX
0COOJIMBOCTEH:

b-1) [ns moroBopiB mMpo CTPOKOBUU BKJIAM, SKIO BKJIAJl PO3MINIYEThCS O€3 MpaBa BKJIAJHWKA Ha JOCTPOKOBE MOBEPHEHHS BKIIATY, TO
BKJIAJIHUM HE Ma€ TpaBa Ha JIOCTPOKOBE PO3ipPBAHHSI JIOTOBOPY.
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b-2) [Ins xpeauTHUX AOTOBOPIB, PO 1110 baHk 3a3Havae mpo MpaBo BiAMOBH BiJl KPEIUTHOTO 10roBopy y IlacnopTi CrioskUBYOro KpeauTy, y
posaini «IIpaso [To3nuanbHuKa Ha BigMOBY Bij KpeauTHoro noroBopy» IlpaBun kpeauTyBaHHs (y BIAMOBIAHOCTI 10 BUMOT Ta CT. 15 3akoHy
Vkpainu «IIpo crokuBue KpeauTyBaHHI ).

b-3) Jlns KpeAUTHHX AOTOBOPIB, SKUMH BHU3HAUEHO, II0 CMOXKMBAY HE MA€ MPaBO PO3IPBATH KPEIUTHUN JOTOBIP B OJHOCTOPOHHBOMY
MOPAJIKY UM BUMAaraTy MpUIMHEHHS BUKOHAHHS BJIACHUX 3000B’513aHb 32 KPEIUTHUM JIOTOBOPOM, 32 BUKIIFOUEHHSIM, KOJIM CTOPOHH YKJIAU
BIJIMOBIAHUN TMTHUCHMOBHUH JOJIaTKOBUM JOTOBIp, MPO IO 3a3HAYEHO Y BIAMOBIAHUX po3auiax [IpaBwi kpeauTyBaHHs (y BIAMOBIIHOCTI J0
BUMOT Ta cT. 12 3akony Ykpainu «I1po cioxkuBue KpenuTyBaHHsy ). Po3ipBaHHS KpeIUTHOTO JOTOBOPY 32 IHIIIATHBOO CITOKMBAYa MOYKIINBE
MIPH BiJICYyTHOCTI 3a00pTOBaHOCTI 3a KPeAUTHUM J0roBopoM. CIOKuBa4 Ma€ MpaBo y OyIb-SKHil 9ac JOCTPOKOBO TOBHICTIO IMMOBEPHYTH
KpPEIuT.

b-4) Jlns JoroBopy npo Buiady Ta 00CIyTrOBYBaHHS IJIATHKHUX KAPTOK, JIe BU3HAYEHO, IO CITOKHUBAY Ma€ IIPaBo O€30ILJIaTHO BiIMOBHTHCS
Bi/I MPOJOBXKEHHSI CTPOKY KOPHUCTYBaHHS KPEAUTHOIO JiHIE€IO (y BIAMOBIAHOCTI A0 BUMOT cT. 12 3akony VYkpainu «llpo crnoxkuBye
KpenutyBaHHs» ). CroKuBad Mae MpaBo y OyAb-sSKHUIl 4ac TOCTPOKOBO MOBHICTIO MOBEPHYTU KPEAUTHI KOIITH 32 KPEAUTHOIO JIHIEIO.

B) Ilopsimok BHECEHHS 3MiH JI0 JOTOBOPY BU3HAYAETHCS Y 1HIMBIIyaIbHUX YaCTHHAX J10TOBOPIB (3asiBi-aHkeTi/3asBi, KpeautHoMy 10roBopi)
ta/abo y po3ain «Crpok aii Jorosopy. Ilopsinok posipsanns [Jorosopy. Ilopsigok 3minu ymoB JloroBopy ta Tapudis banky» myOmaiuHOi
YaCTUHU JIOTOBOPY (B 3aJI€KHOCTI BIJT BUIY MPOAYKTY).

JloroBopu Mpo BHECEHHS 3MiH Ta JIOMOBHEHB JI0 1HAMBITYaIbHOI YaCTUHU J10TOBOPY (3asBu-aHKeTH/3asaBu, KpeauTHOro J0r0BOpY), OKPIM
myosiyHo1 yactunu noroBopy/IIpaBun kpeautyBanus ta TapudiB banky, moBuHHI OyTH CKJIa/I€H] 3a 3r0JI0I0 CTOPIH Y MUCHMOBIM GopMi Ta
nignucani ctopoHamu. [Ipo 3minu 1o TapudiB banky/my6miunux yactun noroBopis/IIpaBun kpeautyBanus — bank iHbopmye KirieHTa
KaHaJIaMH KOMYHiKaiii Ta/a6o Ha Odiriiinomy caitti banky, y CTpoku Ta y MOpsiAKY K BusHa4eHO po3 oM «Ctpok aii Jlorosopy. [lopsiok
po3sipBanHs Jorosopy. [Topsaok 3minu ymoB [Jorosopy Ta Tapudis banky» y myOmiunux yactuHax aoroopis / y [IpaBunax kpeauTyBaHHs
(B 3QJICXKHOCTI BiJI BUIY IPOIYKTY).

3) MexaHi3MHU 3aXHCTy MpaB CIOXUBaYiB (30KpeMa: MOKIIMUBICTh Ta MOPSAOK PO3IJSALY CKapr Ta M03acyJ0BOI0 BPETYJIOBAHHS CHOPIB;
HasIBHICTh FapaHTIHHUX (DOHIIB YU KOMIIEHCAI[IHHUX CXEM, [0 3aCTOCOBYIOTHCS BIAMOBITHO /10 3aKOHOJIABCTBA) BU3HAUEH1 Y po3aini IV miei
TaOJuIII.

4) HemoxnuBicTh 301/IbIIEHHA (PIKCOBAHOI MPOLIEHTHOI CTABKM YW 3MIHHM TMOPSAKY PO3PaXyHKY 3MIHIOBAHOI MPOLEHTHOI CTaBKH 3a
JIOTOBOPOM 0€3 MTUCHEMOBO1 3T0JIH CIIOKHBAYA.

3.1.1. Morogip npo aucra”uiiiHe 00CIyrOBYBaHHS TA eJIEKTPOHHY B3a€MOAiI0 (ImyOJiiuyHmMii) Ta

Tapudu na o6cnyroyBanus y cuctemi « OTP BANK UAx: https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/otpbankua/
3.1.1.1. Tlopsmok 3miliCHEHHS eIeKTPOHHOrO JOKyMeHTooOiry (mmB. posmin «ITOPSJIOK 3JAIMCHEHHS EJIEKTPOHHOI'O
JNOKYMEHTOOBIT'Y»  JloroBopy Tpo  JOUCTaHIliHE  OOCIYyroByBaHHA  Ta  €JCKTPOHHY  B3aeMOil0  (IMyOiuHMiA):
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/otpbankua/

3.1.2. KomniekcHuUii 10roBip Npo HAJAHHSA IUIATIKHUX Ta OaHKIBCbKUX MOcayr (myOaiunmii): [ineprnocunanns Ha JIoroBip
3.1.2.1. Ilepenik mocayr:
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1) KacoBe oGcnyroByBanus: 1-1) Ilpuiimanns ['oTiBkoBuX rmiatexiB; 1-2) Omneparli KymiBii, Npoaaxy, 0OMiHY TOTIBKOBOI 1HO3€MHOI
BamoTH; 1-3) Onepartiii 3 6aHKIBCbKUMU MeTaiamMu (3 (Hi3UYHOI0 MOCTABKOK); 1-4) OOMIH 3HOIIEHUX Ta 3HAYHO MOIIKO/KEHUX OaHKHOT
(MOHET) HaIllOHAJIbHOT BAJIIOTH, a TAKOX THUX, IO BWIy4alOThca 3 00iry (He mpujaTHi 10 00iry); 1-5) OOMiH GaHKHOT (MOHET) OJIHOTO
HOMIHAJTy Ha OaHKHOTH (MOHETH) 1HIIIOT0 HOMIHaNY; 1-6) Bu3HnaueHHs miiaTiXKHOCTI OaHKHOT; 1-7) 1HII KacoBi orepaiiii.

2) Bujada roTiBKOBUX KOIITIB 32 IJIATIHKHUMU KapTKaMu 3 BUKopucTaHHsIM POS-Tepminaiy;

3) [lepekasu y Cuctemi enektponnux rarexis (CEII);

4) Bunada roTiBKOBHUX KOIITIB 3 BAKOPUCTAHHSIM IUIATIKHOT KAapTKU, EMITOBAHO1 1HIIIMM O0aHKoM, uyepe3 bankomat banky;

5) I'pomosi mepekazn Western Union Ta MoneyGram:;

6) Ilepeka3 komTiB 6€3 BIAKPUTTS paXyHKY 3 BUKOPUCTAHHSM IUIATIXKHOT KApTKH;

7) baHKiBChbKa MOCIyTra «3apiIaTHUN ITPOEKTY;

8) bankiBcbka nociyra «Po3paxyHKOBE 0OCIyTrOBYBaHHS 3 PO3MOJILITY KOIITIBY;

9) Ilocayru cTpaxyBaHHS;

10) Haganns iHdopmaliiiHuxX moCiayr: HaJaHHs JOBIJIKH, BUMIMCKH 10 PaXyHKY.

3.1.2.2. Tapudu banky:

1) Tapudu Ha po3paxyHKOBO- KACOBE OOCITYTOBYBaHHS

2) Tumnosi Tapudu 1o KApTKOBUM MPOyKTaM

3) Tapudu Ha oOcayroByBaHHs y cuctemi [HTepHeT-6ankinry OTP Bank UA

4) Tapudu kommnanii Western Union

5)_Tapudwu kommnanii MoneyGram

6) Tapudu mo po6oTi 3 bankiBcbkuMu MeTtainamu

7) Tapudu Ha KOPUCTYBAHHS 1HAMBIIYaIbHUMHU ceripamMu

8) IIpoleHTHI CTaBKH JJIs MPUBATHUX OCI0 3a IEMO3UTHUMHU MPOIYKTAMHU

9) Tunosi Tapudu 3a KPSAUTHUMHU OTIEPAIISIMU

10) Tapudu banky 3a kopuctyBaHHs nocayror «KpenutHuii cepBicy g Gi3MIHUX 0Ci0

11) Tapudu Ha GaHKIBCHKI TOCHYTH Uit (h13UYHUX OCIO-MIAMPUEMITIB, IPUBATHUX HOTAPIYCIB Ta aIBOKATIB

12) BizicoTKOBI cTaBKU 3a Aeno3uTHUMU Tipoaykramu OOTI

13) InnuBigyaneHi Tapudu, Bu3HaueHi CTopoHamu B iHAMBIAyanbHIM yacTuH1 JloroBopy (3asBi/3asiBi-aHKETI)

3.1.3. Jlorosip npo BiAKpHUTTH Ta 00CIYTrOBYBAaHHS 0AHKIBCHKOI'0 PAXYHKY B iHO3eMHIil Ta HAIOHAJIBHIN BATIOTI 1J1s1 i3MYHHUX 0Ci0
ta PKO (ny6aiunuii); [TpaBuia koprcTyBaHHs paxyHKaMU Ta HaJaHHS MJIATHKHUX MOCTyT (myOaivni); Tumosi Tapudu Ha po3paxyHKOBO-
KacoBe o0ciyroByBaHHs i (pizuaHMX 0Ci0: https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/accounts/

3.1.4. Jorosip npo 0ankiBcbkui BKJIaA (my0saiunuit); [IpaBuiia KOpuCTyBaHHS PAXyYHKAMM Ta HAAAHHS IVIATIKHUX MOCTYT
(my0uiuni); Tapudu banky/IIporieHTHI cTaBKH JJ1s1 NPUBATHUX OCI0 3a AEMO3UTHUMU HNPOLYKTaAMU:
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/deposits/
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3.1.5. JloroBip npo Buaady Ta 00CJAyroByBaHHsl IVIATIZKHUX KapTokK (myOaiunmii) Ta Tapudu banky:
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/pay-cards/
Tapudu bauky 3a kopuctyBaHHS Tocayrorw «Kpeautaui cepBicy s Ghi3UYHUX 0C10

3.1.6. [doroBip openau inauBigyaiabHoro ceiipa (myOsiunmii); Tapudum Ha KoOpuCTyBaHHS I1HAMBIAYaJIbHUMH cedaMu:
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/safe-boxes/

3.1.7. JoroBip npo HagaHHA 0AHKIBCbKHUX MOCJIYT, OB’ A3aHMUX i3 0aHKIBCbKUMM MeTajamu (myoaiunmii); [IpaBuiia kopucTyBaHHs
PAaXyHKaMM Ta HAJAHHS IJIATIKHUX nocayr (my0siuni); Ctangapthi Tapudu o poOoTi 3 0aHKIBCBKUMHU MeTallaMu ISl (Pi3uyHuX 0ocio:
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/accounts/

3.1.8. [IpaBuja kpeauTyBaHHa (ITyOIiYHA YaCTHHA KPEIUTHUX JIOTOBOPIB Ta JOTOBOPIB 3abe3rneueHHs ); Tumnosi Tapudu 3a KpeaIUuTHUMHU
oneparisiMu: https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/loans/

3.1.9. Jlorosip npo HajaHHA 0AHKIBCHKHMX MOCJAYT QPI3HYHUM 0CO0AM-IIIANPHUEMUAM TA iHIIMM CAMO3AMHATHM 0c00aM (IyOJIiuHuUit);
Tapudu Ha OaHKIBCBKI OCIYTH I PI3UYHUX OCIO-MIAIPUEMIIIB, IPUBATHUX HOTAp1yCIB Ta aIBOKATIB:
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/accounts-fop/
https://www.otpbank.com.ua/about/informations/documents/deposits-fop/

3.1.10. PecTpykTypHu3auisi Ta BperyJJl0OBAaHHS KPeIUTHOI 3200proBaHoOCTI:
https://www.otpbank.com.ua/privateclients/information/restructuring/

3.2. By 6aHKIBCHKHX TOCHYT, IO HajgaroThcss bankoM 3a HampsamkoM «KOPIIOPATHBHWM BISHEC», Tapudu Ta MOCHIAHHS Ha
BeOcTopinky OditiliHoro caiiTy baHky, Jie po3MillleHO ICTOTHI YMOBHU JOTOBOPIB MPO HaJaHH OAHKIBCHKUX MOCIYT Ta TapuQu:

[lepenik OaHKIBCbKUX/()IHAHCOBUX/TIIATIKHUX MPOIYKTIB Ta MOCTYT, OMKC iX OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK Ta YMOBU HaIaHHS, YMOBHU Ha/IaHHS
J0JTATKOBUX IMOCIYT PO3MIIIEHO Y BIMOBIIHUX PO3JAUIaX O Ha3BaM NMpoAyKTiB Ha OdiriiiHomy caiiti baHky Ta 3a rineprnocuiaHHsIMU, 1110
BU3HAYEHI Y MIAMYHKTaX 10 po3auty 3.2. mi€i Tabuuii.

Bapricte, unina/tapudu, po3mip miatv (MpOLEHTH, BUHATOPOY) 00 MPOAYKTIB 3aJ€kKHO BiJl BUAY OaHKIBCHKOi/(hiIHAHCOBOT/TIIATI>)KHOT
nociayru MictaThesa y Tapudax banky abo 6e3nocepeiHbO y I0roBopax, 1o po3miiieHi Ha OdiniiHoMy caiiTi banky 3a rinepnocuiaHHsIMH,
110 BU3HAYEH1 y MiAMYHKTaX A0 po3auty 3.2. miei Tabauui, abo MOXyTh OyTH OKpEMO MOTrOJXKEH1 KJIIEHTOM Ta baHKOM B 1HIMBIAyaIbHIN
YaCTHHI JIOTOBOPY (3asiBi).

3.2.1. loroBip npo HaJaHHS TUIATDKHUX Ta 1HIIMX MOCIYT KOPIIOPATUBHUM KITIEHTAM:
https://www.otpbank.com.ua/big-corporate/rko/public-contract/

3.2.2. [IpaBuna HaTaHHS Ta KOPUCTYBaHHS OaHKIBCHKOIO MOCTYTOr0 oBepapadT «I OCTHHHUIN:
https://www.otpbank.com.ua/smb/products-financing/welcome-overdraft/?sphrase 1d=857400

3.2.3. Tapudu Ha OAHKIBCHKI MOCIYTH JIJIsl KOPIOPATUBHUX KIIEHTIB:
https://www.otpbank.com.ua/big-corporate/tariff-packages/
https://www.otpbank.com.ua/big-corporate/tariff-packages/tarift/
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3.2.4. JloroBip nmpo HajgaHHs oBepApadTy Manum koprnopaTuBHUM KiieHTaM AT «OTII BAHK» nj1s monoBHEHHsI 001r0OBUX KOIITIB
https://www.otpbank.com.ua/smb/products-financing/overdraft-myttevyi/

3.2.5. JloroBip mpo BIAKPUTTA paxyHKy, BUJauy Ta 0OCIyrOBYBaHHS MIXKHAPOIHUX (KOPIOPATUBHUX ) TJIATIKHUX KapTOK
https://www.otpbank.com.ua/big-corporate/cards/c-c/

3.2.6. JloroBip 0aHKIBCHKOTO BKJIAy (JIEMO3UTY) AJIsl KOPIIOPATUBHUX KITIEHTIB
https://www.otpbank.com.ua/big-corporate/deposits/
https://www.otpbank.com.ua/smb/deposits/

3.2.7. loroBip mipo HagarHs oBepapadTy masmm kopropatuBHuM KitieHTaM AT «OTIT BAHK» min 3actaBy MaifHOBHX mpaB Ha OaHKIBCHKUH
BKJIaJT (JIETIO3UT):
https://www.otpbank.com.ua/smb/products-financing/credit-deposit/

3.2.8. JloroBip npo HaJaHHS €KBAMPUHTY IJIATIKHUX IHCTPYMEHTIB
https://www.otpbank.com.ua/smb/rko/internet-acquiring/

3.3. IlyGniuauii 10roBip Mpo 0OCIIyTOBYBAHHS PAXyHKY Y IIHHUX Marnepax
https://www.otpbank.com.ua/privateclients/investments/custody/

3.4. 'enepanbHuii JOTOBIp MPO HAJAHHS IHBECTULIIMHUX MOCIYT (MyOJiyHa YaCTUHA)
https://www.otpbank.com.ua/privateclients/investments/securities-operations/

IV. Indopmanis npo MexaHi3MH 3aXUCTy NPaB CHOKUBAYIB/KJII€HTIB (IIPO MOKJIMBICTH Ta MOPSAOK M03aCyI0BOI0 PO3IJISIY CKapT,
PO MeXaHi3M 3aXHCTY NMPAaB KJII€HTIB Ta NMOPAI0K BPeryJJl0BaHHS CHIPHUX NUTAHb, 110 BAHNKAIOTH y MPOIeci HATaHHS
TUIATIKHUX MOCJIYT, 4 TAKOXK NP0 HASBHICTh FAPAHTIHHUX (DOH/IIB UM KOMIIEHCALIHHUX CXEM, 110 32CTOCOBYIOThCS BiIIOBIHO 10
3aKOHOJAABCTBA Y KPAaiHM 100 OKpeMHX BUAIB (PIHAHCOBHX MOCJIYT Ta/a00 NMPOAYKTIB)

4.1. [npopmaiiist mpo MOKIIUBICTH Ta IOpsiIOK | KilieHT Mae mpaBo 3BEpHYTHCH 110 baHKy 3 BHUKOPUCTAHHAM OyNb-sIKOTO CIOCOO0Y
1103aCyJIOBOTO PO3IJIsiy 3BEPHEHB, CKApT KOMYHIKaIlii, BU3HAYEHOT0 Y po3/1iIi «3B s3aTucs 3 HaMuy», « KonTakTny Ha Odiriiinomy
CIO’KHMBaviB ()1IHAHCOBUX TTOCITYT caitTi baHky.

[To3acymoBuii po3IJisii CKapr Ta BPETryII0OBaHHS CIIOPIB CIIOXKKUBAaYiB 3A1HCHIOETHCS IIIIXOM
po3risiy baHkoM MUCHMOBUX 3BEPHEHB BiIOBIAHO IO BUMOT':

3akony Ykpainu «lIpo 3BepHEHHS TPOMAJISIH ;

[HcTpyKIii 3 MIJIOBOACTBA 3a 3BEPHEHHSIMH T'DOMAISIH B OpraHax JIEp)KaBHOI BIaad 1
MICIIEBOIO CAMOBPSIAYBAHHs, 00'€IHAHHIX I'POMAJsgH, Ha HIINPUEMCTBAX, B YCTaHOBAaX,
opraHizamisx He3aJIe)KHO Big ¢GopM BJIACHOCTI, B 3aco0ax MacoBoi 1H(opMaliii,
3aTBepKeHol moctaHoBoo KMV Bin 14.04.1997 p. N 348;
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MeToauuHuX pPEeKOMEHAAIIN 1100 opraHiszamii po3riasay 3BEPHEHL Ta MPOBEIECHHS
0CcO0HMCTOro IpUMOMY KI1€HTIB Y OaHkax Ykpainu, cxsaigenoro Pintenasam [Ipasmaiguss HBY
28.11.2019 poxy N 889-p1.

Anpeca, 3a SIKOIO MPUIUMaIOTHCS CKapTy CIIOKKUBaviB (DIHAHCOBUX TTOCHIYT:

01033, m. Kuis, Byn. XKunsanceka, 43; quality@otpbank.com.ua

JleranpHimia 1HpopMmarris Ha odimiitHoMy BeOCcaiTi banky:
https://www.otpbank.com.ua/about/quality/

[Tocunanus Ha po3ain «3BEepHEHHsSI TpoMaasH» OQiLiHHOTO [HTEepHET-MpenICTaBHUIITBA
HarmionansHoro 6aHKy, e po3MilIeHO 1HPOPMAIIIIO PO PO3TIsLA 3BepHEHb (B TOMY YHUCIII
3 MUTaHb 3aXUCTY npaB CTIIOKUBAYIB (biHaHCOBHUX MOCJIYT):
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

[HCTpYKIISA Ipo Opra”i3amio po3risiAy 3BEPHEHb I'POMAJSH, IPOBEACHHS OCOOHMCTOTrO
IpUioMy Ta 3a0e3meueHHss JocTyny o nyomyHoi iHdbopmamii B HamionainsHOMY OaHKY
VYkpainu, 3atB. Pimmennsam [Ipasmiausg HBY 14 tpasuasa 2020 poky N 332-pm

4.2. Tndopmariisi mpo HasBHICTH rapaHTiiHuX | bank € yaacHukom ®oHy rapanTyBaHHs BKIaAiB ¢i3udHUX 0c10 Bix 2 BepecHs 1999 poky,
(hOH/IIB: ceijorrrBo Ne 081: IHOOPMAIILA

4.3. Indopmartis po HasBHICTh | [Iporpama «/IOCTYIIHI KPEJIUTHU 5-7-9 Y%»
KOMIEHCALIMHUX CXEM:

V. lonaTkoBa indgopmauisi, 10 HAJAETHCA KOPUCTYBAYY /10 YKJIAJAEHHS J0Tr0BOPY NMPO HAJAAHHA IUIATIZKHUX MOCJYT (3riIHO BUMOT
cT. 30 3akony Ykpainu «IIpo niaTixkHi nocayrmy).

5.1. IHOOPMALIS PO PA3OBY/OKPEMY IVIATIZKHY HOCJIYTY TA/ABO IVNIATIKHY HOCAYTY, IO HAJAETBCA
KJIIEHTAM 3A HAITPAAMKOM «PO3/IPIBHUM BIZHEC»

3 OCHOBHUMHU BUJaMU TUIATHKHUX MOCTYT Ta X XapaKTepUCTUKAMU Ta YMOBAaMU iX HaJIaHHS KIIIEHT MOKE 03HAOMUTHUCS Y KIIIEHTCHKIN 30H1
oOcnyroByBanHsa Ha [Hdopmariiiinomy creHal y BiaauvieHHax banky, Ha Enextponnomy I[HdopwmariitHomy crenai y po3aini «Hamanus
IUIATDKHUX Tocayry, abo Ha Odiuiiitnomy caiiti banky: [ndbopmyBanHs kiieHTIB 3riqHo BuMor 3V «IIpo miatixHi mocayruy, «IIpo
(dbiHaHCOBI MOCHYTH Ta PIHAHCOBI KOMIAHID ; Y po3idi «{0KYMEHTH 1110710 HaJlaHH MIATHKHUX MOCIYI.

5.1.1. Onuc OCHOBHHUX XaPAKTEPHUCTHK IVIATI’KHUX MOCJIYI TA YMOBH IX HAJAHHSH

5.1.1.1. 3 onucoM OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK IUIATDKHOI MOCIYrHM Ta YMOBH 1i HAJlaHHA KJIIEHT MOXKE O3HAMOMMTHUCS Yy BIANOBIAHOMY
PO3AUTI/MIAPO3 LI 3 Ha3BOK 00paHOI KIIEHTOM IJIATIHOI MOCAYTH Yy MyOIIYHOMY J0TOBOPI, 10 SKOTO KJIIEHT IJIAHY€E MPUETHATHUCS:
KoMIuiekcHUN JOTOBIp PO HAJAHHS IJIATHKHNUX Ta 0aHKIBCHKUX IMOCHYT (IIyOIYHUN):

[Tepenik mociuyr:
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1) Kacose oOGcnyroByBanus: 1-1) Ilpuiimanns I'oTiBkoBuX rmiatexiB; 1-2) Oneparili KymiBii, Mpoaaxy, 0OMiHY TOTIBKOBOI 1HO3€MHOI
BamoTH; 1-3) Onepaitii 3 6aHKIBCbKUMU MeTajiaMu (3 (hi3UYHOI0 MOCTAaBKOK); 1-4) OOMIH 3HOIIEHUX Ta 3HAYHO IMOIIKOKEHUX OaHKHOT
(MOHET) HaIllOHAJIbHOT BAJIIOTH, a TAKOX THUX, IO BWIy4alOoThbca 3 00iry (He mpujaTHi 10 00iry); 1-5) OOMiH GaHKHOT (MOHET) OJIHOTO
HOMIHAJTy Ha OaHKHOTH (MOHETH) 1HIIIOT0 HOMIHaNY; 1-6) Bu3HnaueHHs miaTi>kHOCTI OaHKHOT; 1-7) 1HIIN KacoBi orepariii.

2) Bujada roTiBKOBUX KOIITIB 32 IJIATIHKHUMU KapTKaMu 3 BUKopucTaHHsIM POS-Tepminaiy;

3) [lepekasu y Cuctemi enektponnux rarexis (CEII);

4) Bunada roTiBKOBHUX KOIITIB 3 BAKOPUCTAHHSIM IUIATIKHOT KAapTKU, EMITOBAHO1 1HIIIMM O0aHKoM, uyepe3 bankomat banky;

5) I'pomosi mepekazn Western Union Ta MoneyGram:;

6) Ilepeka3 komTiB 6€3 BIAKPUTTS paXyHKY 3 METOIO OIUIATH IUIATIKHOIO KApPTKOIO TOBApiB Ta MOCIYT;

7) baHKiBchbKa MOCIyra «3apiaTHUN ITPOEKTY;

8) bankiBcbka nociyra «Po3paxyHKOBE 0OCIyTrOBYBaHHS 3 PO3MOJILITY KOIITIBY;

9) Ilocayru cTpaxyBaHHS;

10) Haganns iHdopMaIiitHuxX mociayr: HaJaHHsS JOBIJIKH, BUIIMCKH 10 PaXyHKY.

[IpaBuiia KOpUCTYBAHHS paXyHKaMHU Ta HaJAaHHS INIQTDKHUX TOCIYT (IyOJIiYHI);

JloroBip 1po HajaHHsA OaHKIBCBKHMX IOCAYTL (I3MYHHM 0COO0aM-INUIOPUEMIIIM Ta IHIIMM CaMO3aMHATHM oco0aM  (IyOaIuHUK);
JloroBip npo Buaa4y Ta 00CIyroBYBaHHS INIATIKHUX KapTOK (MYOIIUYHUN);

JloroBip npo AMCTaHLIHE 00CIYTOBYBAHHS Ta €IEKTPOHHY B3a€MOIII0 (IIyOJIIYHHMIA):

1) Cepgic BankID;

2) Binkputuii GaHKIHT.

5.1.2. YM0OBH HaJaHHS JOAATKOBHUX MOCJIYT

5.1.2.1. YMoBHU HaJaHHs 1OAATKOBUX MOCIYT BU3HAaueHO y Tapudax banky Ta/ab0 BIANOBIAHUM MYHKTOM «YMO6U HAOAHHS 000AMKOBUX
nociy2» 'y BIANOBIAHOMY PO3AUTI/TIAPO3AUTL 3 HA3BOK OOpaHOi KIIEHTOM IUIATIKHOI MOCIYTH y MyOJIYHOMY JOTOBOPi, O SIKOTO KJIIEHT
IJIaHY€ TIPUETHATUCS:

KoMmiuiekcHuii IoroBip Opo HaJaHHS INIATDKHUX Ta OAaHKIBCLKUX HOCIYT (YOIIYHUN);

[IpaBuiia KOpUCTYBAHHS paXyHKaMU Ta HaJAaHHS INIATDKHUX MOCIYT (IyOJIidHi);

JloroBip 1mpo HajgaHHsA OaHKIBCBKHMX IOCAYr (I3SHYHUM 0COOaM-OIIOPUEMIIIM Ta IHIIMM CaMO3aMHATHM oco0aM  (myOaIdyHUK);
JloroBip npo Buaa4y Ta 00CIYrOBYBAaHHS INIATIXKHUX KapTOK (MYOIIUYHUN);

5.1.3. ®opma Ta NOPSAIOK HAIAHHS | BiIIKJIMKAHHS 3r0/IU IJIATHUKA HA BUKOHAHHS IJIATIZKHOI onepaiii

5.1.3.1. T'oTiBKOBHMI TNaTX 3 Mepeka3dy KOWTIB 0e3 BIAKPUTTS paxyHKy baHk BUKOHye mporsarom OrnepamiiiHOro yacy y TOW camuii
Oneparliiinuii 1eHb, KOJIM TaKUH M1aThk OyB IpUHATHH 10 Kacu banky. 3a3HauenHs J{atu BaaroTyBaHHS 110 TAKUM ILJIaTEXaM Ta BiANOBIAHO
BiIKIMKaHHs [1MaTi>kHOI 1HCTPYKINT 0 HacTaHHA JlaTu BarOTyBaHHS JJIsl TAKUX TIJIATEXK1B HE 3aCTOCOBYETHCS.
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5.1.3.2. KiienT mae npaBo nojatu Po3mopsiizkeHHs NMPo BiAKJIUMKAHHS 3roau Ha BukoHaHHs IliaTixknoil onmepanii 3rigHo 13 3pa3koM
(bopmoto), 3aTBepaKkeHOI0 baHKOM BHYTPIIIHIMU JTOKYMEHTAMHU, PO3MIIIEHE 3a TinepnocuiIaHHsIM: JIOKYMEHTH 110710 HaJaHHS IUIATHKHUX
IOCHYT

5.1.3.3. OcoGauBOCTI 110710 TOPSAKY HAJaHHS 1 BIIKIMKAHHS 3TOM IJIaTHHKA HA BUKOHAHHS IJIATIXKHO1 omnepallli BU3HAYEHO BIAMOBITHUM
NyHKTOM «@opma ma nopsaooKk HAOaHHA 1 GIOKIUKAHHA 3200U NIAMHUKA HA 6ukoHauus Ilnamidxcnoi onepayii» y BIATIOBITHOMY
O3/ APO3 LTI 3 HA3BOKO 00PaHOI KIIEHTOM IJIATIKHOT MOCIYTH y MyOJ1YHOMY JIOTOBOPI, JI0 SKOTO KJIIEHT IUIAaHY€ TTPUETHATUCS :
KoMIiekcHUN JOroBip Ipo HAJAHHS IUIATIKHUX Ta 0aHKIBCHKUX NOCIYT (ITYOIIYHUN);

[IpaBuia KOPUCTYBAHHS paxXyYHKAMHU Ta HaJAHHS INIATHKHAUX IOCIyT (1ImyOJIidH1);

JloroBip 1po  HajaHHA OAHKIBCBKHMX IOCIAYT (I3MYHHM 0COOaM-IIIIPUEMIIIM _Ta IHIIMM CaMO3alHATHM oco0aM  (IMyOJIdHUM);
JloroBIip Ipo BHAAYY Ta 0OCIYTOBYBAaHHS INIATIKHUX KapTOK (IIyOIIvYHMi);

5.1.3.4. Ilix yac HaJgaHHA MOCIYTH 3 BUJA4l TOTIBKOBUX KOIITIB 3 BUKOPUCTAHHSM IUIATIKHOT KapTKH, €MITOBAHOI 1HIIIUM OaHKOM, 4Yepe3
bankomar baHnky:

5.1.3.4.1. Hapanns Knientom 3roau Ha BuKoHaHHs [ImaTi>kHOT oniepariii 3 Buaa4i roTiBKOBUX KommTiB 3a [Tnatixkaoro KapTkoro BinOyBaeThCs
IUIIXOM: BCTaBJIeHHsS a0o npukiaganHs [Inatikaoi KapTtku no 3untyBanbHOro npuctporo bankomara banky; BBeaenus PIN-koay ta/abo
iHII0T0 3ac00y ABTeHTHIKAIT; po3nopskeHHs KiienTa mono Bugadi roriBku 3 [lnatixaoi Kaptku 3a monomororo bankomary banky,
IUIIXOM HaTUCKaHHs KilieHTOM BIAIOBIIHUX MPOTPaMHUX KHOMOK Ha bankomati baHky.

5.1.3.4.2. Binknukanas Kiientom 3rou Ha BukoHaHHs [1maTikHOT onepaliii MOMKJIHMBO JIMIIE 10 MOMEHTY ii OTprMaHHs baHkoM, IIIIXoM:
CKacyBaHHS omeparlii uepe3 inTepdeiic bankomata 110 ii miaTBepKEHHS; MPUITMHEHHS CEaHCy 00CIyroByBaHHs B baHkoMarti /10 3aBepIiieHHs
ABTopu3aiii.

5.1.4. TlopsiaioK NPUMHATTA [0 BHMKOHAHHA IUIATIKHOI IHCTPYKUiI HagaBayeM IVIATIKHMX MOCJAYI Ta HACTAHHA MOMEHTY
0e3BIAKJIMYHOCTI IVIATIKHOI IHCTPYKIil

5.1.4.1. HactanHst MoMeHTY O€3BIAKIMYHOCTI [MaTi>kHO1 IHCTPYKIIT MPHU 3/11CHEHHI MepeKa3y TOTIBKOBUX KOIITIB 0€3 BIAKPUTTS paxXyHKY
B1I0YBA€THCSA Y MOMEHTY, KOJIM TaKWW IUIATK OyB MPUUHATHIA 10 Kacu baHKy 1 KiieHTy OyJio BUAAHO KBUTaHI(IO 4M 1HIIKMNA [InaTixHui
JOKYMEHT, IO MATBEPIKY€E Mpo BHeceHHs KimieHTOM roTiBKOBHX KOINTIB 10 Kacu baHky.

5.1.4.2. Tlopsiok IpUMHSTTS O BUKOHAHHS TUIATDKHOI 1HCTPYKIIT HaJjaBayeM IUIATIKHUX MOCIYT Ta HACTAHHS MOMEHTY O€3BIIKIMYHOCTI
MJIATHKHOI 1HCTPYKINT BU3HAYAETHCS BIAMOBIAHUMEU TyHKTamu: «llputinamms 0o euxkonauwus Ilnamidicroi incmpykyii» Ta «Bioxnuxanns
Inamiscnoi incmpykyii» 'y BIATIOBIIHOMY PO3.ILITI/TIIPO3A1LTL 3 HA3BOKO 00PAHOT KIIIEHTOM IUIATIXKHOI MOCIYTH y MyOJIIYHOMY JIOTOBOPI, /10
SIKOTO KJIEHT TUIAHY€E MPUETHATUCS:

KowmruiekcHMit 10TOBIp PO HAJAHHS MIATDKHUX Ta OAHKIBCHKUX MOCIYT (TyOIiuHmi);

IIpaBuia KOPUCTYBAHHS paxXyYHKAMHU Ta HaAAHHS IUIATDKHUX MOCIyT (mmyOJIiuHil);

JloroBip 1po HajaHHsA OaHKIBCBKHMX IOCAYT (I3MYHHM _0COO0aM-INUIOPUEMIIIM Ta IHIIMM CaMO3aMHATHM oco0aM  (IyOJaIdyHUH);
JloroBip Opo BHUaaudy Ta 0OCIYrOBYBAaHHS INIATDKHUX KapTOK (IIyOJIIUHUINI);
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5.1.4.3. Tlix yac HaaHHA MMOCIYTH 3 BUJA4l TOTIBKOBUX KOINTIB 3 BUKOPUCTAHHSIM IUIATIKHOT KapTKH, €MITOBAHOI 1HIIIUM OaHKOM, 4epe3
bankomar banky:

5.1.4.3.1. IInatixHa omnepanisa npuiiMaeTbcss baHkOM 1O BUKOHAHHS 3 MOMEHTY OTpumMaHHs 3ronud Kiienta Ha BukoHanHs [lnmaTixHOI
oneparlii (Hagauus Kiientom 3roau Ha BUkoHaHHs [InaTikHOT onepariii 3 BUgadi roTiBKOBUX KOMTIB 3a [TnatixkHoro KapTkoro BinOyBaeThes
NUIIXOM: BCTaBJeHHs a00 npukiananus [narixkuoi KapTku 1o 3untyBanbHOro npuctporo bankomara banky; BBegennst PIN-koay Ta/abo
1HIIoro 3aco0y ABTeHTHbiKallii; po3nopsmkeHHs Kiienrta moao Bugadi rotiBku 3 [Inatixaoi Kaptku 3a monomororo bankomaty banky,
IUISIXOM HaTUCKaHHs KiTieHTOM BiAMOBIIHUX POTpaMHUX KHOTIOK Ha bankomati baHky).

5.1.4.3.2. MowmenT Oe3BigkanynocTi 3a IlmarixkHOIO omepariero Hactymae i Kienra 3 momeHnty npuitHarts [lmarixHoi omeparnii 10
BUKOHAaHHs baHKOM.

5.1.5. IlocuyianHs HA poOOUYMii Ta onepauiiiHUi Yac HaJaBa4Ya MJIATEKHUX MOCJIYT, HA MAKCMMAJbLHUNA 4aC BUKOHAHHS IJIATIKHUX
onepamiu

5.1.5.1. PoGounii/6aHKiBChbKUH Ta orneparniiHuii yac baHky/HaiaBaya 1iaTi)KHUX MOCTYT:

5.1.5.1.1. I'padik pobotu Bijisiens bankiB Ta onepariiftaux kac ais oocimyropyBanns kiieHTis: [HOOPMAIILA; YEPT'OBI BIJIIJTEHHA
5.1.5.1.2. be3roTiBKOBi omnepailii B HaI[lOHAJIbHIM BAJIIOTI, 110 31HCHIOIOTHCS Yepe3 BIIUICHHS baHKy, BUKOHYIOTHCS Y JIEHb iX OTPUMaHHS,
3a YMOBH ojiepkaHHS baHKOM MIaTiKHOTO JOKYMEHTY MPOTSATOM OIEpaliifHoOro yacy poOoTH BinauieHHs baHky, 1m0 3a3HadeHuil 3a
nocuna"gusaM: «IHOOPMAILLAy; «HEPI'OBI BIJIJIIJIEHH .

5.1.5.1.3. BxingHi nepeka3u B HaIllioHaNbHINA BamOTI Ha paxyHku orpumyBadiB B AT «OTII BAHK» omnpaisoBytoThCS B I€Hb HAIXO/I>KEHHS
KoIlTiB 0 banky, 3a yMOBH, 1110 MiepeKa3 He MOTpedye PyUYHOro ONpallfOBaHHs MpalliBHUKaMu baHKy Ha mpeaMeT BiAMOBIIHOCTI BUMOTaM
3aKOHOJIaBCTBA Ta/ab0 pEKUMY PAXyHKY.

5.1.5.1.4. be3roTiBKoBI omnepanii B 1HO3€MHII BaJIOTI, 10 3A1MCHIOIOTHCS Yepe3 BiAAIIeHHS! baHKy BUKOHYIOThCS y TEPMIHU, IO 3a3HAaYEH1
B Tapudax banky y po3aini «Ilepekasu» B rpadi «KomeHTapi».

5.1.5.1.5. BxiaHi nepeka3u B iHO3eMHIi BamtoTi Ha paxyHku oTpumyBauiB B AT «OTII BAHK)» BUKOHYIOTBCS y TEpMiHH, 1O 3a3HAYEH] B
Tapudax banky y po3nim «Ilepekazu» B rpadi «KomenTtapi».

5.1.5.1.6. Bununara/Bianpasienss rpomoBux nepekasiB « Western Uniony» 1 «MoneyGramy depes BiiieHHs: bBaHKy BUKOHYIOTHCS POTITOM
oreparlifHoro yacy podotu kacu BiaauieHHs banky, mo 3a3HadueHuit 3a nocmwianasaM: «IHOOPMAIIIAy; «HEPT'OBI BIJIZIJIEHHS» 3
BpaxyBaHHSIM MPAaBUJI Ta BUMOT TUIATHKHUX CUCTEM «I POIIOBI IEpeKas3m.

5.1.5.1.7. T'oTiBKOBI IJIaTXHI1 Omepariii 31HCHIOIOTHCA Y BITIICHHSX baHKy mpoTsaroM omepariiitHoro 4acy poooTu Kacu BijIijieHHsT baHky,
o 3a3HaueHuit 3a mocwianaaM: « I HOOPMAILILSy ; «<HEPT'OBI BIJIIIJIEHH 5.

5.1.5.1.8. Ilnatixkui onepartii 3 Bukopuctanasm Cuctemu Kimient-bank Ta kacoBi omnepairii/0e3roTiBKOBI TUIATIXKHI onepartii s (pi3uaHux
OC10-IANPUEMIIIB, MPUBATHUX HOTAp1yCiB Ta aJBOKATIB: BU3HAYAEThCs y Tapudax banky.

5.1.5.1.9. IlnartixHi onepaii 3 BukopuctanusaMm Crucremu [nTepHeT-0aHkiHTy A1 (G13M4HKMX 0c10: BU3HavaeTbes y Tapudax banky y po3auti
«PermameHT poOOTH».
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5.1.5.2. MakcuManbHHI Yac BUKOHAHHS TJIATIKHUX OTEparliii:

5.1.5.2.1. MakcuManpHUM Yac BUKOHAHHS IUIATDKHUX OIEpallii BU3HAYA€ThCs BIAMOBIAHUM MYHKTOM « Cmpoxu euxonauHs ILnamidichux
onepayiti ma 00CMYNHICMb KOWMiey y IyOJIYHOMY JIOTOBOPI, 0 SIKOT'O KJIIEHT IUIaHY€E MPUETHATUCS.

KowmruiekcHuit 10ToBip PO HaJaHHS MIATLKHUX Ta OAHKIBCBKUX NOCAYT (IyOI1YHUi);

[IpaBuia KOPUCTYBAHHS paxyHKaMU Ta HAJAHHS MIATHKHUX TOCAYT (myOsiyHi);

JloroBip 1po HajaHHsA OaHKIBCBKHMX IOCAYTr (I3SHYHMM 0COO0aM-INUIOPUEMIIIM Ta IHIIMM CaMO3aMHATHM oco0aM  (IyOaIvuHUH);
JIoroBIp Ipo BHAAYY Ta 0OCIYTOBYBAaHHS INIATIKHUX KapTOK (IIyOIIYHMI);

5.1.5.2.2. bank npuiiMae 0 BUKOHAHHSA/BUKOHY€E TUIATIXHY 1HCTPYKIIIIO KIi€HTa, 0(OpMIICHY BiIMOBIAHO O BUMOT 3aKOHO/IaBCTBA Ta KA
HaAIMIIIa MPOTATOM ONEpPaliiHOTO Yacy y TOW camMHuil omepauiiHAN JeHb, BIIMOBIAHO IUIATDKHA IHCTPYKINS, IO HATINAILIA TICHS
3aKIHYEHHS omepaliiHoro yacy, bank mpuiimMae 10 BUKOHAHHS/BUKOHYE HE MIi3HIIIE HACTYIMHOTO OINEpaliifHoro JHs abo B 3a3HAYEHY
KJIIEHTOM y IUIATDKHIN IHCTPYKUII ATy BaJIOTYBAaHHS (SKILO IJIATDKHA IMOCIyra MICTUTh TaKy TEXHIYHY MOXJIMBICTB), Ta 32 YMOBHU
JOCTYITHOCTI KOIITIB Ta 13 BpaXyBaHHIM 1HIIMX BUMOT 3aKOHOAABCTBA T YMOB ITyOJIIYHOTO JOTOBOPY.

5.1.5.2.3. [lnatiHa 1HCTPYKIIis, Onepallis 3a sIKOI0 € BaJIOTHOIO OIEpAaIli€l0 UM € TOB’SI3aHOI0 13 BAITIOTHOIO OMEpalli€ro, MpUuHMaeThCs
bankom 710 BUKOHAHHS HE MI3HIIIE HIXK MPOTATOM OINEPAIIHHOTO JHS, AKUW MOYMHAETHCS MICHs JHS MOBHOTO BUKOHAHHS KJIIEHTOM Ta/a0o
bankom BCiX BUMOT, BUBHAUEHUX BAJIOTHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU Ta/duM 3aKOHOJABCTBA y cdepi piHaHCOBOTO MOHITOPUHTY. [lics
BUKOHAHHS KJIIEHTOM BUMoOr baHKky, skl MOB’si3aHi 13 JOTPUMAHHSM BaJIIOTHOTO 3aKOHOJIAaBCTBa YKpaiHM Ta/dM 3aKOHOJABCTBA Yy cdepi
(hiHaHCOBOTO MOHITOPUHTY, baHk Hajae KIIEHTY MIATIXKHI MOCTYTH a00 JOCTYII 10 KOWITIB HE Mi3HIIIEe HIXXK POTATOM OMEPALifHOTO JHS,
KWW TTOYNHAETHCS TICIS IHA TOBHOTO BUKOHAHHS KJIIEHTOM Ta/a00 baHKOM BCiX BUMOT, BU3HAYEHHUX BaJIOTHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHU
Y1 3aKOHOAABCTBA y cdepi GiHaHCOBOTO MOHITOPUHTY.

5.1.5.2.4. bank ma€ paBo BIAXWJIWTHA BUKOHAHHS IUIATIXXHOT IHCTPYKII1i, CTBOPEHOI B HE OAHKIBCHKUI JI€Hb, SIKIIO TaKa IUIATI)KHA IHCTPYKIIIS
noTpedye py4YHOro ONpallOBaHH MpaliBHUKaMU baHKy Ha mpeaMeT BIANOBIIHOCTI BUMOraM 3aKOHOJIABCTBA Ta/ab0 peKUMY PaXyHKY.

5.1.6. ITocnianHs HA JiMIiTH (00MeKEeHHS1) BUKOPUCTAHHSA IVIATI2KHUX iHCTPYMEHTIB

5.1.6.1. Inpopmariist mpo aiMITH (0OMEKEHHS) BAKOPUCTAHHS IJIATIXKHUX THCTPYMEHTIB (MUIATKHUX KApTOK) BU3HAYEH1 y po3aul « Kapmkosi
Jlimimuy JIoroBOpY Npo BUIAYy Ta 00CIYTOBYBAHHS IJIATIKHUX KAPTOK (MIyOIIYHUN).

5.1.6.2. Indopmartis mpo mimMiTi (0OOMEKEHHS) BUKOPUCTAHHS TJIATHKHUX IHCTPYMEHTIB BU3HaYeHa Ha OdiniitHoMy caiiTi baHky

5.1.6.3. [iro4i 0OMeKeHHS] KaPTKOBUX OTepallii

5.1.7. Indopmanis npo KomiciiiHi BUHATOPOAU, NMPOUEHTHI CTABKH, 3aCTOCOBHMI KYPC INEepPepPaxyHKy iHO3€MHOI BaJIKOTH, IO
3aCTOCOBYHTHCSH /10 00pPaHOI KOPHUCTYBa4YeM ILVIATIKHOI MOCJIYIU:

5.1.7.1. Ilepemnik ycix Tapu(iB, KOMICIHTHUX BUHAropoj Ta 300piB, skl KOPUCTYBay Mae€ CIJIadyBaTH HaJaBavy MJIaTiKHUX TOCIYT 32 HaJaHHS
00paHoi MIATI>KHOT MOCIYTY BU3HAYAIOTHCS Y 1HAUBIAYaJbHUX YaCTUHAX JOTOBOPIB (3asBax-aHKeTax/3asBax/KacoBUX JOKYMEHTAax) Ta/abo
y Tapudax banky, mo po3minieni Ha OdimiiHoMy caiiti baHky 3a rineprnocuIaHHIMH:

1) Tapudu Ha po3paxyHKOBO- KaCOBE OOCIYTOBYBaHHS

2) Tunosi Tapudu 10 KAPTKOBUM MPOIYKTaM
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3) Tapudu Ha obcnyroByBaHHs y cuctemi InTepHeT-6ankinry OTP Bank UA

4) Tapudu komnanii Western Union

5)_Tapudu xomnanii MoneyGram

6) Tapudu no po6oti 3 bankiBchkkumMu MeTtajnamMu

7) Tapudu Ha KOPUCTYBAHHS 1HAUBIIYaILHUMU cerdamu

8) IIpoIleHTHI CTaBKH JUJIs MPUBATHUX 0Ci0 32 JICNO3UTHUMH IPOIYKTAMU

9) TunoBi Tapudu 3a KPSAUTHUMH OIICPAIISIMU

10) Tapudwu baHky 3a KopucTyBaHHS TOCIHYT010 «KpeauTHHA cepBicy i Gi3HIHMX 0Ci0

11) Tapudwu Ha 6aHKIBCHKI TOCHYTH IS (hi3UIHUX OCIO-IMAMPHUEMITIB, TPUBATHUX HOTAPIYCIB Ta aJIBOKATIB
12) BigcoTkoBi cTaBKH 3a AeMO3UTHUMU IIpoaykTamu POIT

5.1.7.2. Indopmaiiisi mpo TPOLEHTHI CTaBKH, IIO 3aCTOCOBYIOTHCS JI0 OOpaHOi KOPUCTYyBadeM IUIATIKHOI TMOCIYTM BU3HAYAETHCA Y
1HUBITyaIbHUX YacTHUHAX JOroBopiB (3asBax-aHkerax/3asBax/KpenutHux noroBopax), Tapudax banky, 1o 3a3HaueHi y MiIIyHKTax Ii.
3.1. poznimy III miei Tabmu.

[Hdopmariist mpo METOAUKY OOUMCICHHS MPOIICHTHUX CTABOK BU3HAYAETHCS Y BIAMOBIIHUX PO3ALIAX MyOIIYHUX YACTUH JIOTOBOPIB:
[IpaBuna KpeAUTYBAHHS;

[IpaBwiia KOPUCTYBAaHHS paxXyHKaMH Ta HAJAaHHS IUIATDKHUX MOCAYT (ITyOIi4Hi);

JloroBip 1po HajgaHHsA OaHKIBCBKHMX IOCAYTr (I3MYHHM 0CO0aM-INUIOPUEMIIIM Ta IHIIMM CaMO3aMHATHM oco0aM  (IyOaIvuHUK);
JloroBip npo OaHKIBCHKUH BKJIAJ (ITyOJIIUHUN);

JIoroBip mpo BUIAYy Ta 00CIYTOBYBaHHS INIATHKHUX KapTOK (OYOIIYHUHN).

5.1.7.3. Tudopmartiist mpo Kypc nepepaxyHKy 1HO3€MHOI BaJlFOTH, II0 3aCTOCOBYETHCS 0 OOpaHOi KOPUCTYBAYeM IUIATIKHOI MOCIYTH, Ta
METOMKA HOTO BU3HAYEHHS:

Kypcu ooMmiay BadroT v BuymiiaeHasx bauky / v Cucremi lHTepHeT-0aHKIHTY

KopucTyBaHHS KapTKOIO 3a KOPJAOHOM Ta KOHBEPTALIIsS

Kypcu 00MiHY BaJIIOT 110 onepaliisiM 3 KapTKaMu

5.1.7.4. Indopmarris ipo mrpadu, IeH1 Ta METOIMKA iX 00UNCIIEHHS BUBHAYAETHCA Y Ty OJIYHUX YaCTHHAX JIOTOBOPIB (MpaBUiiax) y po3ijgax
«Bionosioanvnicms Cmopiny ta/ado y Tapudax banky, mo po3mimeni Ha OdimiitHoMmy caiiTi banky 3a rineprnocuiaHHIMHU, 1110 BU3HAYEHI
y mianyHkrax 1. 3.1. po3aury III miei Tabaui B 3aJIeKHOCTI BiJl 0OpaHOi KJIEHTOM MOCTYTH.

5.1.8. Indopmanis npo cnocid KoMyHikanii

5.1.8.1. KimieHT Ma€ npaBo 3BEPHYTUCH 10 baHKY 3 BUKOPUCTAHHSM Oy/Ib-sIKOTO CIIOCOOY KOMYHIKallii, BA3HAYEHOTO Y pO3/iii «3B s3aTucs
3 Hammny, «KontakTi» Ha Odiuiinomy caiiti banky a6o 3atenedonysasim 10 Jlosiakooro nentpy banky (044) 490 05 00, a6o y po3aini
«ITpodiney/«Cnyxba miarpumkn» y Cuctemi [ntepHer-6ankinry (Mo611pHOMY 3acTOCYHKY «OTP BANK UAy).
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3acobu 3B's3Ky 715 iepenaBaHHs iHpopMmallii ado MOBIIOMIICHHS BIAMOBIHO JI0 JOTOBOPY, BKIIIOYAIOUM TEXHIYHI BUMOTH JI0 00JIaIHAHHS
Ta MPOrpaMHOTro 3a0e3MeueHHs KOPUCTyBaya (3a moTpedu), BU3HAYEH1 MK KIIEHTOM Ta baHkoM y myOiiuHOMY JIOTOBOpI/TipaBUIaXx, SIKAN/ -
1 YKJIaIa€ThCsl MIXK CTOPOHAMM, 30KpeMa Yy BIAMOBIAHOMY po3nuii «Cnocobu xomyHikayii», IEpeliK SKUX BU3HAYEHO y MIAMYHKTaX J0 Y
nianyHakTax 1. 3.1. po3aury I 1iei Tabmauiii B 3a1€KHOCTI BiJi 00paHOi KJIIEHTOM IMTOCTYTH.

5.1.8.2. O6csr, mopsiIoK 1 4acoOBUM MPOMIKOK HaJaHHs 1H(OpMaIlii BIAMOBIAHO O 0OpaHOi KOPUCTYBAaYEM IUIATI)KHOI MTOCITYTH, BU3HAYEHO
y BIAMOBITHOMY IMYHKTI 3 Ha3BOIO «HaodanHs inghopmayii nio yac euxonanua Ilnamisxcnux onepayitiy y MyOIIYHOMY JOTOBOPI 0 SKOTO
KIIIEHT IUIAHY€ IPUETHATHCS :

KoMIiekcHUN JOroBIlp OpOo HAJAHHS IIATHKHUX Ta 0AHKIBCHKUX NOCIYT (ITyOIIYHMNI)

[IpaBmiia KOpUCTYBAaHHA paXyYHKaMHU T4 HaJAHHS IIATHKHUX HOCayT (myOaidni)

Jlorosip mnpo HajaHHg OaHKIBCbKUX ITOCIYTr (QI3UYHKMM 0coO0aM-IIIOPUEMILIM Ta I1HINUM caMO3adHITHUM ocobaM (ImyOJyHui)
JIoroBip Mpo BUAAUYy Ta 00CIYTOBYBaHHS INIATHKHUX KapTOK (OyOIIUYHIN)

JloroBip Ipo AUCTAHINHHE 00CIYrOBYBAaHHS Ta €JIEKTPOHHY B3acMO/I110 (IyOIIYHUN)

5.1.9. Indopmanist mpo 3axoam Oe3neKu

5.1.9.1. Indopmaris po 3000B's13aHHS KOPHCTYyBaya MO0 3a0e3MeUeHHsT HUM 30epeKeHHS IUIATIKHUX 1HCTPYMEHTIB Ta 1HAWBITYaIbHOT
00J11K0BOI 1H(pOpMaIlli BU3HAYAETHCS:

- Ha Odimiinomy caiiti banky y po3aini besneka

-y po3auni «besnexa 30iticnenus [lnamisxcuux onepayii ma ynpaeninua puzuxkamuy y JJoroBopi Ipo BUgady Ta 00CIyroByBaHHS MIATHKHUX
KapToK (myOJIIUHUN)

5.1.9.2. Tudopmartiist mpo mporeAypy MPOBEICHHS 3aXO0/(1B, CIPSIMOBAHUX Ha 3aMo0iraHHs HEBUKOHAHHIO a00 HEHAJI)KHOMY BHUKOHAHHIO
MJIATLHKHUX OIepaliid, a TaKOXK MPO BIAMOBIAAIBHICTh HaJaBaya IJIATIKHUX MOCIYT y pa3l HEBUKOHAHHS a00 HEHAJIEKHOTO BHUKOHAHHS
MJIATDKHUX OTIEpallii:

5.1.9.2.1. AT «OTII BAHK)» 3xilicHIOo€ pOBEICHHS 3aX0/IiB, CIPSIMOBAHUX Ha 3aM00IraHHs] HEBUKOHAHHIO a00 HEHAJIEKHOMY BUKOHAHHIO
MJIATHKHUX OTNEpalliil, MOHITOPHUHT IJIATIHKHUX ONeparliii KOpUCTyBayiB BIAMOBIIHO 0 BHYTPIIIHHOTO MOPSAKY YIPABIiHHS ONEpAIliiHUMU
pU3UKaMH Ta pU3MKaMH 1H(opMariiiHoi Oe3reKku, 3 METO 3a0e3ledeHHs BXKUTTS 3aXOJiB JUIS 3amoOiraHHs abo0 IMPUIUHEHHS TaKUX
omeparliii. BinmoBiganpHICTh HaJlaBadiB IIATIKHUX MOCHYT il 9Yac BUKOHAHHS TUIATIKHUX orepalliil nepemxdadena crarrero 86 3V «Ilpo
IUIATIKHI ITOCIYTHY, SKIIO 1HIIAa BUINOBLIAJLHICTS, HE BU3HAYEHA ITYOJIIYHUM JOTOBOPOM JI0 SIKOIO KJI1E€HT MPUEIHABCSL.

5.1.9.2.2. BignosinanepHicTh baHKy, K HajgaBaya MIATDKHUX MOCTYT, Ta KIIE€HTA, SIK MJIATHUKA/OTPUMYBava, BU3HAYEHO TAKOXK Y PO3JILII
«Bionosioanvnicms bauky nio uwac euxonauns Ilnamisxcnux onepayiiy, «Bionosioanvuicme Knienma-Ilnamuuxay, «Bionogioanericme
Knienma-Ompumysauay, myOII4HOTO JOTOBOPY /0 SKOTO KIIIEHT IUIAHYE MPUETHATUCS:

KoMIuiekcHUN J0TOBIp PO HAJAHHS IUIATHKHUX Ta 0aHKIBCHKUX NOCIAYT (IIyOIIYHMit)

[IpaBmia KOpUCTYBaHHA paXyYHKaAMHU Ta HAJAHHS IATHKHUX Hocayr (myOaidui)

JloroBip 1po HagaHHs OaHKIBCLKHUX MOCIYr (I3WYHUM oco0aM-IIANPUEMIIM Ta 1HOIMM caMO3aHATAM ocoOaM (mmyOsaiyHHi)
JIoroBip mpo BUAA4Yy Ta 00CIYTOBYBaHHS INIATHKHUX KapTOK (OyOIIYHIN)
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5.1.9.3. Ilpouenypa B3aemoii Mk HajlaBayeM IUIATHKHUX MOCITYT Ta KOPUCTyBauyeM Ha BUITQJIOK IIaxpaicTsa (Iia03pu ImaxpaicTea) abo
3arpo3u Oe3mnell BUKOHAHHS IUIATIXHOI orepalli BU3HAYA€ThbCsl Y po3auil «besneka 30iucnenns llnamisxcHux onepayiti ma ynpaeiiHHs
pusuxamuy J1oTOBOPY PO BUIAYY Ta 00CAYTOBYBaHHS MIATHKHUX KAPTOK (MyOIIYHUN).

5.1.9.4. Tlpouenypa B3aeMO1li MIX HajJaBaueM IUIATKHUX MOCIYT Ta KOPUCTYyBaueM y pasl 31HCHEHHS HEaKIENTOBAaHUX, TOMHIIKOBUX,
HEHAJICKHUX TUIATIKHUX ONepalliid Ta MOPSIOK 3BEPHEHHS KOPUCTyBada 3a BIJIIIKOJYBAaHHSIM 30MTKIB, 3aBJaHUX MOMY B pe3yJbTaTi
IUTATDKHUX OTNepalliid, IPOBEACHUX Ha/laBayeM IUIaTIKHUX MOCIYT:

5.1.9.4.1. KiieHT Mae npaBo 3BEpHYTHUCH 10 baHKy 3 BUKOPUCTaHHAM OyAb-5IKOTO CIIOCO0Y KOMYHIKallii, BU3HAYEHOT0 Y pO3ii «3B sA3aTucs
3 Hamu» abo «Konrtaktu» Ha OdiuiitHomy caiiti banky abo y poszaini «IIpodins»/«Cayxba miaATpUMKIY) Y MOOLTEHOMY 3aCTOCYHKY baHky
«OTP BANK UA». ¥V pa3i BcTaHOBIEHHs (aKkTy CIPUIMHEHHS 30UTKIB, BIIIIKOyBaHHS TaKUX 30MTKIB KIIIEHTY 31HCHIOETHCSA Y TTOPAIKY
Ta CTPOKH BIJMOBITHO O BUMOT 3aKOHO/IaBCTBA Ta BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB baHKy.

5.1.9.4.2. BusHauaetbcsi y posnauiax «/[ocosipne cnucanusay», «beznexa 30iticnenus [lnamixcHux onepayiti ma YNpaeuiHHA PUSUKAMUY,
«llpasa, 06086 ’s3ku, gionosidanvricmo Cmopin»

JloroBopy npo BUavy Ta 00CAYrOBYBaHHS MJIATIKHUX KAPTOK (MIyOJIIYHUN).

KowMIiiekcHOro 10TOBOPY MPO HaJlaHHS MIATHKHUX Ta OAHKIBCHKUX MOCIYT (ITyOIiuHIN)

[IpaBua KOPUCTYBAHHS paXyYHKaMU Ta HAJAHHS MIATHKHUX TOCTYT (yOJI14H1)

JloroBip npo HajaHHs 0AHKIBCHKUX MOCAYT (hI3UYHUM 0c00aM-TIANPUEMIISIM Ta IHIIUM CaMO3aMHITHM 0cobam (ImyOIiuyHuA)

5.1.9.5. Indopmariis npo 3axo/iu pearyBaHHs HaJaBaya IJIATIKHUX MOCIYT Yy pa3l HaIX0IKEeHH B1J opraHiB HanionanbsHOI mominii Ykpainu
MMCbMOBOTO (€JIEKTPOHHOI0) 3alUTy IMOAO0 3AIMCHEHOI IJIaTLKHOI omepauii KOpHCTyBauya, SKIIO Taka omepalis MICTUTh O3HAaKU
KPUMIHAJIBHOTO MTPaBONOPYIIEHHS, nepeadoadenoro crartsamu 185, 190-192, 200, 361, 361-2, 362-363 KpumiHaabHOrO KOAEKCY YKpaiHU:
5.1.9.5.1. bank 3pailicHIO€ BIJMOBIAHI 3aXOJU pearyBaHHS Ta BXKUBA€ HEOOXIMHUX 3aXOMiB ISl «IOMEPEIKEHHS» a00 MPUMUHEHHS
MPaBOIOPYIICHB. Y pa3i HAJIXOKEeHHsI BiJl opraHiB HalioHanbHoi nmosiiii Y KkpaiHu MUchbMOBOTO a00 €IEKTPOHHOTO 3aMUTY MO0 MIaTIAKHOI
oneparii KiieHnrta, sika MICTUTh O3HaKd KPUMIHAJIBLHOTO MPABOIMOPYIICHHS, MepeadaueHoro BIAMOBIAHUMHU CTATTSIMH KpumiHaibHOTO
KOJIeKCy YKpainu (30KpeMa, aje He BUKIOUYHO: cT.cT. 185, 190-192, 200, 361, 361-2, 362-363), bank, sk HamaBad IUIATDKHUX MTOCIYT,
CHIBIIPAIIIOE 3 TPABOOXOPOHHUMH OpraHaMu IS 3amo0iraHHs MPABOMOPYIICHHAM 1 3a0e3MeUeHHs] 0e3MeKH TUIATIKHUX OTepaliii, Jr04u
BUKJTFOYHO B MeXaX 3aKOHOJABCTBA Ta 3 ypaxXyBaHHSIM 3aXHUCTy OaHKIBCHKOT TaeMHHINI: 1) Hamae iHdoOpMaIlito Ta TOKYMEHTH, HEOOX1aHi
JUTSL PO3CIITyBaHHSA, Y TOPSAKY Ta CTPOKH, BU3HAYCHI 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu; 2) crpusie 3a0€3MEUYCHHIO PO3CIiTyBaHHS IUIIXOM
nepeaadi BIAMOBIIHUX JaHUX JI0 MPABOOXOPOHHUX OPTaHiB 3a HASBHOCTI MPABOBUX MIACTaB; 3) 3A1HCHIOE TUMYACOBI OOMEKEHHS Ha
3MIMCHEHHS TJIATLKHUX omnepaunid 3a paxyHkoMm KilieHTa, gkmio 1e mnepeadadyeHo 3amuToM MPaBOOXOPOHHUX OpraHiB 1 BiJANOBIJA€
3aKOHOJABCTBY.

5.1.10. Indopmanisi mpo CTPOK Jii JOr0BOPY, NOPHAAOK BHECEHHSI 3MiH 10 10r0BOPY, YMOBH NPUIIMHEHHSA 10T0BOPY

5.1.10.1. {ns KoieHTiB, K1 JIaHYIOTh OTPUMATH OKpeMy a00 pa3oBy ILIATIXKHY onepauiro, iHpopMallist Tpo CTPOK Ail JOTOBOPY, MOPSAOK
BHECEHHs 3MiH JI0 JIOTOBOPY, YMOBU MNPUOMHEHHs (pPO3ipBaHHs) JOTOBOPY BHM3HAYaeThesl y po3aini «Cmpok 0ii Jlocosopy. Ilopsook
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posipsanns Jlocoeopy. [lopsioox 3minu ymoe [oeosopy ma Tapugis banxy» KOMILUIEKCHOT0 T0TOBOPY NP0 HaJaHHS IUIATDKHUX Ta
0aHKIBCHKUX TOCHYT (MyOJiyHUNA) ab0o y HWOro crheriaJbHOMYy MiApO3/iial BIJHOCHO BHU3HAYEHOI MOCIYTH (32 HAsBHOCTI BIJMIHHHX
0COOJIUBOCTEM ).

Jlns KiieHTIiB, sIKI OTpUMad OKpeMy ab0 pa3oBy IUIATIXKHY OIepalliro, sSKi MPUETHAIKUCS J0 JOTOBOPY NIISXOM MiANMUCAHHSI/aKTHBAIIll
KacoBoro mokymenta / IlnaTikHoro nokymeHTa Ta/abo BuMHEHHS Kili€eHTOM 3a3HAue€HHMX Yy JOTOBOP1 BIAMOBIAHUX KOHKJIIOJCHTHHUX JiH,
JIOTOBIp Jl€ 3 MOMEHTY TijanucanHs/akTuBailii Kioienrom BianosigHoro KacoBoro nokymenta / IlnatixkHoro nokymeHTta ta/abo BUMHEHHS
KOHKJIFOJICHTHHUX ik 1 10 KiHng OmeparmiifHoro 1HsA, B skoMmy [lmatikHa mociyra 3rigHo Takoro KacoBoro gokymenta / IlmatikHOTO
JOKYMEHTa / KOHKJIIOICHTHO] i - Oyna Hagana bankom KiienTy.

5.1.10.2. Tadopmaris mpo CTPOK Mii JTOTOBOPY, MOPSIOK BHECEHHS 3MiH O JOTOBOPY, YMOBU TPUIMHEHHS (PO3IpBaHHS) JOTOBOPY
BU3HAYAETHCS TAKOXK y 1HIWBITyaTbHUX YaCTHHAX JOTOBOPIB (3asBax-aHkeTax/3asBax) Ta/ab0 y posauni «Cmpok 0ii /Jocosopy. Ilopsook
posipeanns [locoeopy. [lopsodok sminu ymoe {ocoeopy ma Tapughie bankyy y nmyOnI4YHUX YaCTUHAX JIOTOBOPIB/TIPaBUII (B 3aJIEKHOCTI BIJT
BUJly IPOAYKTY) JIO SIKOTO KJIIEHT NPUETHABCS:

[IpaBuia KOPUCTYBAHHS paxXyYHKaAMHU Ta HaAAHHS IUIATDKHUX MOCIYT (IyOJIiuHl);

JloroBip 1po HajgaHHsA OaHKIBCBKHMX IOCAYTL (I3MYHHM 0COO0aM-INUIOPUEMIIIM Ta IHIIMM CaMO3aMHATHM oco0aM  (IyOaIvuHUK);
J1oToBip Mpo BUIaYy Ta OOCIYTOBYBAHHS INIATHKHUX KAPTOK (IIyOIIYHMIN).

JloroBip Mpo AMCTaHIIIMHE 00CIYTOBYBAHHS Ta €JIeKTPOHHY B3a€MOJIi10 (ITyOIIIHUH)

30KpeMa 13 BUBHAUYCHHSM MEBHUX 0COOJIMBOCTEH:

1) 15t ToroBOpiB PO CTPOKOBUM BKJIAJL, SIKIITO BKJIAJ] PO3MINIY€ETHCS 0€3 IIpaBa BKJIAITHUKA HA JOCTPOKOBE MMOBEPHEHHS BKJIa1y, TO BKJIATHUM
HE Ma€ IpaBa Ha JIOCTPOKOBE PO3IPBAHHS JOTOBODPY.

2) ns HdoroBopy npo Bujaady Ta 00CIyroByBaHHS MJIATIKHUX KAPTOK, A€ BU3HAUEHO, 0 CIIOXKKWBA4 Ma€ MpaBO OE30IJIATHO BIAMOBUTUCS
B1JI MPOJIOBXKEHHSI CTPOKY KOPUCTYBaHHS KPEIUTHOIO JiHI€HO (y BIAMOBIIHOCTI a0 BUMOr cT. 12 3akony VYkpainu «lIpo cnoxkuBue
kpenutyBaHHs» ). Crio)KuBad Mae MpaBo y 0yib-sIKUI Yac IOCTPOKOBO MOBHICTIO MOBEPHYTU KPEAUTHI KOIITH 32 KPEAUTHOIO JIHIEIO.

5.1.11. Indopmauiss mpo MexaHi3M 3aXHUCTy NPAB KOPHUCTYBAa4a Ta MOPSAAOK BPeryJIOBaHHS CHIPHMX NUTAHb, 10 BUHHUKAKTH Y
Nnpoueci HAIaHHA MJIATIKHUX MOCJIYT

Busnadeno posaiioM 4.1. [ndopmariisi mpo MOKIHMBICTh Ta MOPSAAOK IMO3aCYJAOBOTO PO3IIITY 3BEPHEHbB, CKAPT CIIOKHUBAYIB (hiHAHCOBHUX
IOCHYT

5.2. OCOBJIUBOCTI OTPUMAHHSA IVIATIDKHUX HOCJAYI, IO HAJAKOTHBCA KIIIEHTAM 3A HANIPAMKOM
«KOPIIOPATUBHMI BI3HEC»

5.2.1. Oco0auBOCTI OTPUMaHHS IJIATIXHUX MOCAYT y baHky:

a) 3 OCHOBHMMHU BHJAMH IUIATKHUX TOCIYT (BIAKPUTTS, OOCIYroByBaHHS Ta 3aKpPUTTS PaxyHKIB, MOCIYIHM 3 BHUKOHAHHS IJIATIXKHUX
ormeparlii 3 paxyHKy/Ha paXyHOK KOpUCTyBada, KacoBi omeparlii, onepariii 3 TOTIBKOO, OCIYTH 3 €MICIi IIaTIKHUX 1THCTPYMEHTIB, MOCIYTH
3 €KBalpHUHIY IMJIATLHKHUX THCTPYMEHTIB) Ta iX XapaKTEPUCTUKAMM, KIIEHT MOXE O3HAMOMUTHUCS Y KIIEHTCHKIN 30H1 OOCITYyrOBYBaHHS Y
BilineHHsx banky, Ha [ndopmamiitnomy crtenai abo Ha OdimiitHomy caiti banky: PO3PAXVYHKH; KAPTKOBI IMPOAYKTH;
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JIEITIO3UTHI OMNEPALII; JAENO3UTHI BISHEC-IPOTPAMU JUIS MAJIOITO TA CEPEJHBOI'O FIBHECY: IHTEPHET-
EKBAWPHHI .

Oco6mmBOoCTI HagaHHsI baHKOM TIaTIKHUX MOCITYT BU3HAUYCHO 30KpeMa y BIJMIOBIIHUX PO3/ILJIax JIOTOBOPY MPO HAJaHHS IJIATIKHUX MOCIIYT,
IO CKJIAJA€EThCS 3 MyOJIYHOI YaCTUHHU JOTOBOPY Ta iHIWBIIyaJIbHOI YaCTHHH JOTOBOPY, Ta JO SKOTO KJIIEHT MPHUETHABCS, ITiIIMHACABIIN
KacCOBHUH JOKYMEHT a00 BiJIMOBIIHY 3a5BY:

JIOI'OBIP ITPO HAJAHHS TUDTATDKHUX TA THIIWX ITOCJIYIT KOPITOPATHMBHUM KJIIEHTAM;

[IPABUJIA HAJJAHHS TA KOPUCTYBAHHS BAHKIBCBKOIO MMOCJYI'OIO OBEPIPA®T «TOCTUHHUN

JOI'OBIP TIIPO BIAKPUTTA PAXVHKY., BUIAYY TA OBCIIYITOBYBAHHIA MDKHAPOJHUX (KOPIIOPATHUBHIX)
INIATDKHMUX KAPTOK;

JJOI'OBIP FAHKIBCBKOI'O BKJIALY (AEIMO3UTY) AJISI KOPIIOPATUBHUX KJIIEHTIB;

JJOI'OBIP ITPO HAJJAHHS OBEPAPADTY MAJIMM KOPIIOPATUBHUM KJII€EHTAM AT «OTII BAHK» JJIS ITOITIOBHEHHS
OBII'OBHX KOIITIB

JJOI'OBIP ITPO HAJAHHS OBEPJIPADTY MAJIMM KOPIIOPATHMBHUM KIIIEHTAM AT «OTII BAHK» IIIJI 3ACTABY
MAMHOBUX ITPAB HA BAHKIBCHbKWI BKJIAJT (JIEITO3UT)

JIOT'OBIP ITPO HAJJAHHS EKBAVPUHLY TUIATDKHUX IHCTPYMEHTIB

0) YMoBHU HajaHHS JOAATKOBHX ITOCIYT BU3HAYAIOTHCS BIAMOBIIHUMHU PO3JILJIaMH ITyOIIYHUX JIOTOBOPIB/IOTOBOPIB IMPUETHAHHS Ta/ab0 y
Tapudax banky, 1m0 3a3Ha4eHi y TiAMYHKTI «a» 1. 5.2.1. a0 y miamyHkTax 70 1. 3.2. 1mi€i Tabiuiii.

B) [lopsimok HaiaHHs Ta BIAKJIMKAHHS 3TO/IM KJI1€HTA HA BUKOHAHHS TUIAT1XXHOI Orepallii BU3HAYEH]:

-y pozainax «5.1. BAHKIBCBKA TIOCJIIYI'A «BIIKPUTTA PAXVYHKY TA 3)11171CHEHH}1 IINTATDKHHUX OHEPAL[II7I»»,
«BAHKIBCBHKA TTOCJIVYT A «5.3. PEI'VJISAPHI ITNTATEXI»», «5.6. BAHKIBCBKA TTOCJIYI'A «I'”APAHTOBAHI ITJIATEXD»» Ta «6.
JEBETYBAHHS PAXYHKY» JOI'OBOPY TIPO HAJAHHA TIJIATDKHUX TA THIIMX TIOCJIYIT KOPITIOPATHMBHHUM
KJIIEHTAM;

-y pozainax «7. [IOPAJJOK HAJTAHHA/OTPUMAHHA BAHKIBCBKOI TTOCJIYTU» Ta «9. [IPABA BAHKY» [IPABUJI HAJTAHHS
TA KOPUCTYBAHHS BAHKIBCBHKOIO ITOCJIYT'OIO OBEPJIPA®T «TOCTUHHUN;

- B posnimax «6. KOPUCTYBAHHS KAPTKOBUM PAXYHKOM TA TUIATDKHOIO KAPTKOIO» ta «12. JEBETYBAHHA
PAXVYHKY» JOI'OBOPY TIIPO BIAKPUTTA PAXVHKY., BHUJIAYY TA OBCIYI'OBYBAHHA MDKHAPOIHMX
(KOPIIOPATHUBHHUX) INIATDKHUX KAPTOK;

- B po3mim «6. BUKOHAHHSA ITIJNIATDKHUX OHEPAL[IPT» JIOT'OBOPY FAHKIBCBKOI'O BKJIALY (AEIIO3UTY) JJIA
KOPIIOPATHMBHUX KJII€EHTIB;

- B po3zini «8. IOPSIJJOK HAJTAHHSI/OTPUMAHHS BAHKIBCHKOI ITOCJIYT'U» JOTOBOPY ITPO HAJJAHHS OBEPJIPADTY
MAJIMM KOPIIOPATUBHUM KIIEHTAM AT «OTII BAHK» JUIS ITOITOBHEHHS OBIT'OBUX KOIITIB
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- B poszim «8. ITOPSIAOK HAJAHHSI/OTPUMAHHS BAHKIBCBKOI ITOCJIYTU. ITOPSIAOK ITOTAIIEHHS (IIOBEPHEHHS)
OBEPAPADTY» AOT'OBOPY I1PO HAJAHHA OBEPJIPADOTY MAJIMM KOPIIOPATUBHUM KJIIEHTAM AT «OTII BAHK» ITIJT
3ACTABY MAVTHOBUX ITPAB HA BAHKIBCHKUI BKJIAJT (JIELIO3UT);

- B po3aini «10. JEBETYBAHHS PAXYHKY» JOT'OBOPY ITPO HAJJAHHS EKBAUPUHI'Y INIATDKHUX IHCTPYMEHTIB

r) [lopsmox TpWAHATTS 10 BUKOHAHHS IIATLKHOI 1HCTPYKIi baHKOM Ta HacTaHHS MOMEHTY O€3BIIKIMYHOCTI TIATIKHOI 1HCTPYKITT
BHU3HAYCHI:

-y posginax «5.1. BAHKIBCBKA TIOCJIVTA «BIJKPUTTS PAXYHKY TA 3JIMCHEHHS IVIATDKHUX OIIEPALUM»», «5.3.
BAHKIBCBKA TIOCJIYT'A «PET'YJISAPHI TTJIATEXID»», «5.6. BAHKIBCBKA TIOCJIYI'A «'APAHTOBAHI TTJIATEXI»» Ta «6.
HNEBETYBAHHS PAXVYHKY» JAOI'OBOPY ITIPO HAJIAHHSA TUIATDKHUX TA THHIMX TIOCJIYT KOPIIOPATUBHUM
KJIIEHTAM;

- y posainax «7. [TIOPAJJOK HAJAHHSI/OTPUMAHHS BAHKIBCHKOI ITOCYT U» ta «9. TIPABA BAHKY» [TIPABUJI HAJJAHHA
TA KOPUCTYBAHHS BAHKIBCHKOIO I[TOCIYT'OIO OBEPJIPA®T «TOCTUHHU»;

- B posnuiax «6. KOPUCTYBAHHS KAPTKOBUM PAXYHKOM TA TUIATDKHOIO KAPTKOIO» ta «12. JEBETYBAHHA
PAXYHKY» HAOI'OBOPY TIPO BIJIKPUTTA PAXYHKY, BUJIAYY TA OBCIYIOBYBAHHIA MDKHAPOJHUX
(KOPIIOPATUBHUX) IMJIATDKHUX KAPTOK.

- B posuim «6. BUKOHAHHS TUIATDKHHX OIIEPAII» JOIOBOPY BAHKIBCHLKOI'O BKJIAJY (JIEIIO3UTY) JUIA
KOPITIOPATHBHUX KJIIEHTIB;

- B po3aimi «8. IOPAJJOK HAJTAHHSI/OTPUMAHHS BAHKIBCHKOI ITOCJIYTU» JOTOBOPY ITPO HAJAHHS OBEPJIPADTY
MAJIMM KOPITOPATHMBHUM KJHEHTAM AT «OTIT BAHK» JUIA TTOITOBHEHHA OBI'OBUX KOIIITIB

- B po3gini «8. IIOPSIJIOK HAJJAHHS/OTPUMAHHS BAHKIBCBHKOI ITOCJIVTU. MOPAJIOK ITOTAIIEHHS (ITIOBEPHEHHS)
OBEPJIPAD®TY» AOT'OBOPY T1PO HAJAHHA OBEPJIPADTY MAJIMM KOPIIOPATUBHUM KJIIEHTAM AT «OTIT BAHK» ITIJ1
3ACTABY MAMHOBUX ITPAB HA BAHKIBCHKUI BKJIAJI (IEIIO3UT);

- B po3gimax «7. PO3PAXYHKU 3A OIIEPALIIAMU 3 BUKOPUCTAHHSIM IUIATDKHUX KAPTOK», «8. ITOIIEPEJIHE
BJIOKYBAHHSA KOIITIB HA PAXYHKY JEPXATEJISA» ta «10. IEBETYBAHHSA PAXYHKY» JIOI'OBOPY ITPO HAJAHHA
EKBAMPUHIY INTATDKHUX IHCTPYMEHTIB.

1) [locunanus Ha poOounii (0aHKIBCHKHIA) Ta onepalliiauii yac baHky, MakCUMaIbHUI Yac BUKOHAHHS TUTATKHUX OTIepariin

TepmiH «0aHKIBCHKHI JIEHb» Ta «OMEpAIifHUN Yac» BU3HAYAETHCS Y JOTOBOPI, A0 SKOTO IJIAHYE MPUETHATUCS KIIEHT B 3aJICKHOCTI Bij
00paHoi KIIEHTOM IMOCIYTH, MEPETiK SKUX BU3HAYEHO Y MIAMYHKTaX 10 po3aiay 3.2. 1mi€i Tabuiii.

[rdopmariis moa0 TpuBaigocTi onepaiiitHoro yacy banky mictuth y Tapudax banky, rinepnocuianHs Ha K1 MICTHTb B 11.3.2. 11i€1 TaOIuUIIi.
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3a IOI'OBOPOM I1PO HAJTAHHA TTJTIATDKHUX TA THINNX TTOCJIYVI” KOPITIOPATUBHUM KJIIEHTAM MakcuMainbHHUI CTPOK
BUKOHAHHS IUIATHKHUX oneEauiﬁ nependavenuit po3aiiom «5.1 BAHKIBCBKA ITOCJIYT A « BIIKPUTTA PAXYHKY TA 3JIMCHEHHA
I[JIATDKHUX OITEPATLII»» 3anexHO Bij BadIOTH IUIATKHOL oriepallii (HarlioHaabHa BajltoTa a00 1HO3EMHA BAJIIOTA).

3a JOI'OBOPOM I1PO BIJAKPUTTA PAXYHKY, BUJAUYY TA OBCIYT'OBYBAHHA MDKHAPOJIHUX (KOPTIOPATUBHUX)

[JIATDKHUX KAPTOK:

- iHdopMalis Moo onepamriitnoro yacy banky mictuthb y Jlomatky Ne6;

- MAaKCHMAaJbHUU CTPOK BUKOHAHHS TJIATLHKHUX OIEpallii, iHIMiHOBaHUX 3a JOIIOMOTOIO IUIATIKHOT KapTKH, BCTAHOBIIOETHCS MMPaBUIIaMU
BIJITOBITHOT TUTATI>KHOT CUCTEMH, aJIe HE MOKE IMEPEBUIIYBATH CTPOKIB, BU3HAYCHUX YHHHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHHU.

3a IOTOBOPOM ITPO HAJTAHHSI EKBAMPUHIY IJTATDKHUX IHCTPYMEHTIB:

- 1H(opMalis MO0A0 aBTOpH3alli ONepalii 3 BUKOPUCTAHHAM IUIATDKHUX KapTOK MICTUThea y po3aun «6. IIOPAJJOK TA YMOBU
3JAIICHEHHSI OTTEPALIIN 3 BUKOPUCTAHHSM IJIATDKHUX KAPTOK YEPE3 ITVIATDKHUN TEPMIHAJI TA/ABO CAUT
KJIIEHTA»;

- 1H(opMallis 1M0A0 MOPSAKY MepepaxyBaHHs KOIITIB 3a ONEpalisiMu, 311MCHEHUMHU 3 BUKOPUCTAHHSIM IUIATIXKHUX KAPTOK MICTUTBCS Y
po3aim «7. PO3PAXYHKU 3A OIIEPALISAMU 3 BUKOPUCTAHHAM TVIATDKHUX KAPTOKY.

I'padix poboTu Bigauiens bankis Ta onepaiiitHux kac ajst oocnyroByBanns kiientis: IHOOPMAIIA; YEPTOBI BIJIAUIEHHA

['OTIBKOBI TUIATIKHI omepalii 311MCHIOIOTHCS Yy BIAAUIEHHAX baHKy MpoTSrom omnepamiiHoro yacy poOoTH kacu BijauleHHs banky, mio
3a3”HaueHui 3a nocunaHusIM: «IHOOPMAILILS; «HEPI'OBI BIJIJIIJIEHH .

n) Indopmanis npo mimiTH (0OMEXEHHsS) BUKOPUCTAHHS IJIATLDKHUX IHCTPYMEHTIB (IUIATIKHUX KapTok) Bu3HaueHa y Jlomatky NelO
HOI'OBOPY T1IPO BIJAKPUTTA PAXYHKY., BUJIAYY TA OBCIYIOBYBAHHA MDKHAPOJHUX (KOPIIOPATUBHUX)
IJIATDKHUX KAPTOK.

5.2.2. ITnopmartis mpo KOMiCiiiHI BUHATOPOJIH, TIPOIIEHTHI CTaBKU, 3aCTOCOBHHI KyPC MepepaxyHKy 1HO3EMHOT BAJIIOTH, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS
710 00paHOT KOPUCTYBAaUYEM IUIATIKHOI MOCTYTH:

a) Ilepenik ycix tapudiB, KOMICIHHUX BUHAropoja Ta 300piB, SKI KOPUCTYyBa4 Ma€ CIUIAYyBaTH HajaBady IUIATDKHUX TOCITYT 3a HaJdaHHS
o0paHOi TUIATKHOI MOCTYTH BU3HAYAIOTHCS y 1HAMBIAYyaJIbHUMX YAaCTHHAX JOTOBOPIB (3asgBaxX/KacoBUX JOKYMEHTaX) Ta/a00 myOJIiuyHUX
gacTUHaX NOroBopiB Ta/abo y Tapudax banky, ski posmimeni Ha OdimiiiHoMy caiiTi banky 3a rinepnocwiaHHSIMH, 110 BU3HAYEHI Y
HIAMYHKTaX 10 po3auny 3.2. mi€i Tabaull, B 3aJIKHOCTI BiJl 00paHOi KJIIEHTOM MOCTYTH.
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JlonatkoBo miepenik TapudiB, KOMICIMHUX BUHAropo/| Ta 300piB, K1 KOPUCTYBa4 Ma€ CIladyBaTH HajJaBaudy IJIATIKHUX MOCTYT 3a HaJaHHS
00paHoi TJIATIKHOI MOCIYTM B paMKaxX IOTOJKEHOIo0 CTOpOHaMHu TapudHOro makety, Mictuthes B omatky Ne6 JIOI'OBOPY T1PO
HAJAHHA TUIATDKHUX TA THHINX [TOCJIYI" KOPITOPATHMBHUM KJIIEHTAM.

JlonatkoBo Tmiepenik TapudiB, KOMICIHHUX BHHAropoJi Ta 300piB, SKi KOPUCTyBau Ma€ CIUIavyyBaTH HajaBady IUIATLKHUX TOCIYT 3a
3MIMCHEHHS Omepalliil 3 IIaThKHUMU KapTkamu MicTuThes y Jomatky Nel ta lomatky Ne2 JIOI'OBOPY T1PO BIAKPUTTA PAXVYHKY,
BUJIAYY TA OBCIIYTOBYBAHHA MDKHAPOJJHUX (KOPITOPATHUBHUX) TINTATDKHUX KAPTOK.

JlomatkoBo iH(pOpMAIlisS PO BHHATOPOIH 3a MOCIYTH eKBapuHTy MicTUThes y posaim «4. BUHAT'OPOJA BAHKY 3A HAJIAHHSI
EKBAWPUHI'Y» gorosOPY PO HALAHHS EKBAVPUHIY N/IATBKHMX IHCTPYMEHTIB.

0) [HdopMmartist Tpo MPOIEHTHI CTABKH, 110 3aCTOCOBYIOTHCS JJO 00paHOT KOPUCTYBAYEM IUIATIKHOI TIOCITYTH BU3HAYAETHCS Y 1HIUBIIyaTbHUX
JacTUHAX JOTOBOpIB (3asBax), myOmiyHMX YacTuHaX AoroBopiB Ta Tapudax banky, ski po3mimeni Ha OdimiiHoMy caidTi baHky 3a
TINeprnoCUIaHHAMM, 1[0 BU3HAYEHI Y MIAMYHKTaxX A0 M. 3.2. miei Tabnuui. [Hpopmalis mpo METOANMKY OOYUCIEHHS MPOLEHTHUX CTABOK
BHU3HAYAETHCS y BIANOBIIHUX PO3AUIAX IMyOJIYHUX YACTUH JIOTOBOPIB, sIKI po3MmilieHi Ha OdiuiiinomMy caiiTi banky 3a rinepnocuiaHHsIMH,
110 BU3HAYCH1 y MIAMYHKTAX 70 1. 3.2. i€l Tabiuii.

B) [HpopMaliist po Kypc nepepaxyHKy iHO3€MHOT BaTIOTH, 1[0 3aCTOCOBYETHCS /10 00OpaHOi KOPUCTYBaueM IUIATIKHOI TOCITYTH, Ta METOJUKA
HOro BHU3HAYCHHS BU3HAYAETHCA Yy MyONIYHUX YaCTHHAX JOTroBOpiB (MpaBuiax), mo po3MimeHi Ha Odimiiinomy caiiti banky 3a
TNeprnoCUiIaHHsAMU, 0 BU3HAYEH] Y MIAMYyHKTaX J0 po3aAuTy 3.2. mi€i Tabiuill B 3aJ€KHOCTI B 00paHOi KIIIEHTOM MOCTYTH.

Jlo1aTKoBO:

Kypcu oOMiHy Bamiot y BijjiisieHHsx banky /vy Cucremi IHTepHET-0aHKIHTY

KopucrtyBaHHs KapTKOIO 32 KOPJIOHOM Ta KOHBEpTAIlis

Kypcu 00MiHY BAJIIOT 1O OmepaliisiM 3 KapTKaMu

r) Iudopmanis npo mrpadu, meHI Ta METOAMKA iX OOYUCIEHHS BU3HAYAETHCA y MYyOJIYHUX YaCTUHAX JOTOBOPIB (MpaBUIIaX) Yy
pO3AUTaX/MyHKTaX IIOJ0 BIAMOBIAANBLHOCTI cTOpiH Ta/abo y Tapudax banky, mo po3mimeHi Ha OdiniiiHomy caiiTi baHky 3a
rineprnocuiiaHHsAMU, 10 BU3HAYEH] Y MIAMYHKTaxX A0 po3AuTy 3.2. mi€i TaOauIll B 3aJIEKHOCTI BlJ 0OOpaHOi KIIIEHTOM MOCIIYTH.

5.2.3. Tudopmariist mpo crnocoOr KOMyHiKaIlil MIXK KJIIEHTOM Ta baHkowm:

a) cocoOu KoMyHIKarlii (BKJIFOYaro4ur 3aco0u 3B'SI3Ky NJIs TepefaBaHHs iHpopMallii abo MOBIIOMIICHHS, TEXHIYHI BUMOTH) BH3HAYCHI y
pozainax «I[TOBIJOMJIEHHS» ta/abo «PI3HE» BinmoBimHuxX myOmi4HUX TOTOBOPIB/IOTOBOPIB MPHUEIHAHHS, TIEPEIIIK SKUX BU3HAYEHO Y
MIAMYHKTaX 10 po3auty 3.2. miei Tabauili, B 3aJ1€KHOCTI Bl 00paHOi KJIIEHTOM MOCTYTH.

0) o0csr, MOPSAOK 1 YacOBHM MPOMIXKOK HajaHHS 1H(OpMaIli BH3HAYEHO Yy KOHKPETHHX ITyHKTaX IMyOJIIYHUX JIOTOBOPIB/IOTOBOPIB
MIPUETHAHHS, TIEPENTIK SKUX BU3HAYEHO Y MIAMYHKTaX 10 po3aiay 3.2. 1i€i Ta0iuiri.

5.2.4. bank iHbOpMYye KITI€EHTa TIPO 3aX0au O€3MeKH M1 Yac 3AiicHeHHs (iHaHCcOBUX omepalliii Ha OdimiitHomy caiiti banky y po3mini
besneka.
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a) Indopmariiss mpo 3000B'sI3aHHS KJII€EHTa 010 3a0€3MEUECHHS HUM 30€pEeKEHHS IUIATDKHUX 1HCTPYMEHTIB (IUIATDKHUX KapTOK) Ta
1HIMBIAYyalIbHOI 00J11KOBO1 1H(popMarllii Bu3HauaeTbes y po3aun «11. [IPABA TA OBOB’ 3K BAHKY, KIIIEHTA TA JEPXATEJISA»
HOI'OBOPY TIPO BIJAKPUTTA PAXYHKY, BUJIAYY TA OBCIYIOBYBAHHA MDKHAPOJHUX (KOPIIOPATUBHUX)
[JIATDKHUX KAPTOK.

0) Iadopmariis mpo mpouexypu MPOBEJACHHS 3aXOiB, CIPSIMOBAHHUX Ha 3aro0iraHHS HEBUKOHAHHIO a00 HEHaJIe)KHOMY BHKOHAHHIO
IJIATIKHUAX omepaliiid. 3 MEeToro 3armoOiraHHs HEBMKOHAHHS a00 HEHAJIEXKHOrO BUKOHAHHS IulaThkHUX omeparii, JJOIOBOPOM I1PO
HAJAHHA TVIATDKHUX TA THHIUX TTOCJIYT KOPITOPATHUBHUM KJIIEHTAM, 1OT'OBOPOM I1PO BIJIKPUTTS PAXYHKY,
BUJIAYY TA OBCIYIOBYBAHHIA MDKHAPOJIHUX (KOPIIOPATHMBHUX) TUJIATDKHUX KAPTOK, JIOI'OBOPOM
BAHKIBCHKOI'O BKJIAJTY (JIETIO3UTY) JUISI KOPIIOPATUBHUX KJIEHTIB T2 IOTOBOPOM ITPO HAJTAHHSI EKBAMPUHIY
[JIATDKHUX THCTPYMEHTIB BcTaHOBJICHO BiANMOBINANBHICTh KIII€HTA Ta baHKy 3a HEBUKOHAHHS a00 HEHAJC)KHE BUKOHAHHS
MJIATDKHUX OTIepaliii.

Kpim Toro, BignoBigaibHICTh baHKy miJ yac BUKOHAHHS IJIATDKHUX OomNepaliil nepegdadeHa 30kpeMa crarrero 86 3akony Ykpainu «llpo
IJIATHKHI MOCTYTHY, SIKIIO 1HIIA BIANOBLIANbHICTE He Bu3HaueHa JIOI'OBOPOM ITPO HAJIAHHS TJIATDKHUX TA IHITUX TTOCJIYT
KOPIIOPATHMBHUM KIHEHTAM, JAOI'OBOPOM TIIPO BIJAKPUTTIA PAXVHKY, BUJIAYY TA OBCIYIOBYBAHHA
MDKHAPOJHUX (KOPITOPATHMBHUX) IJIATDKHUX KAPTOK, JOT'OBOPOM BAHKIBCHKOI'O BKJIAJTY (AEIO3UTY) JJIA
KOPITOPATHMBHUX KJIEHTIB Ta/a6o JJOT'OBOPOM ITPO HAJJAHHS EKBAMPUHI'Y IIJIATDKHUX IHCTPYMEHTIB.

B) Indopmariis npo nporenypy B3aeMoii Misxk baHKOM Ta KIJIIEHTOM Ha BUNAJOK IIaxpaicTBa (IMi103pH maxpaicTa) abo 3arpo3u Oes3mnerr
BUKOHAHHS TUIATDKHOI omeparlii Bu3HadaeTbess y poszauvii «6. KOPUCTYBAHHSA KAPTKOBUM PAXYHKOM TA ITIIATDKHORO
KAPTKOIO» JOI'OBOPY TIPO BIJAKPUTTA PAXVYHKY, BUIAYY TA OBCIYIOBYBAHHA MDKHAPOJHUX
(KOPIIOPATHMBHUX) IINIATDKHMUX KAPTOK Tta y posmimax «6. IIOPIJIOK TA YMOBU 3AIMCHEHHS OIIEPAINN 3
BUKOPHUCTAHHSM IIJIATDKHUX KAPTOK YEPE3 ITATDKHUI TEPMIHAJI TA/ABO CAUT KJIIEHTA» ta «9. BAMOTH JIO
BE3IIEKM. MOHITOPUHI I KOHTPOJIb 3A INIATDKHMMM OIEPAIISIMIM» JOI'OBOPY ITPO HAJJAHHS EKBAWPUHIY
[JTATDKHUX IHCTPYMEHTIB.

r) Indopmanis npo npoueaypy B3aeMoAii Mixk baHKOM Ta KIIIEHTOM y pa3l 3A1MCHEHHS HEAaKIENTOBAaHUX, MOMUIKOBUX, HEHAJIEKHUX
MJIATHKHUX OIepanii Ta MopsAoK 3BEpHEHHS KIIIEHTA 3a BIJIIIKOAYBaHHSIM 30MTKIB, 3aBJJaHUX HOMY B PE3yJbTaTl MPOBEACHUX IMJIATIKHUX
orepailiii BA3HAYa€ThCs y PO3/1JIaX BU3HAUYAETHCS Y PO3ALIAX:

- «5.1. BAHKIBCBKA TTOCJIVT' A «BIJKPUTTS PAXYHKY TA 3JIIMCHEHHS INIATDKHUX OITEPALUM»», «6. JEBETYBAHHS
PAXYHKY» IOI'OBOPY IMTPO HAJJAHHSA TNTIATDKHUX TA THIHIWX TIOCJIYT KOPTIOPATUBHUM KJIIEHTAM;

- «11. TIPABA TA OBOB’A3KUN FAHKY, KJIIEHTA TA JAEPXATEJIS», «12. JEBETYBAHHA PAXYHKY» JOT'OBOPY TIPO
BIAKPUTTI PAXYHKY, BUJTAYY TA ObCIIYTOBYBAHHA MDKHAPOJHUX (KOPITOPATHUBHUX) TNTATDKHUX KAPTOK;

- ««9. BUMOI' IO BE3IIEKU. MOHITOPUHI" I KOHTPOJIb 3A TUIATDKHUMU OIIEPAIIAMN» ta «10. IEBETYBAHHSA
PAXYHKVY» JOI'OBOPY ITPO HAJJAHHS EKBAMPUHI'Y IIJIATDKHUX IHCTPYMEHTIB.
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1) baHk 3/11iCHIOE BIAMOBIAHI 3aX0AM pearyBaHHs Ta BXKUBAE HEOOX1THUX 3aX0/11B JJISI «IIOMEPEHKEHHSD a00 MPUITMHEHHS ITPABOIIOPYIIICHb.
¥ pasi HajgxoKkeHHs Bij opraHiB HamioHanbHOT osminii YKkpaiHu MICbMOBOT0 200 €JIEKTPOHHOTO 3alUTY 11010 IJIATIKHOI onepainii Kimenra,
SKa MICTUTh O3HAaKM KPHUMIHAJIBLHOTO IMPABOMOPYIICHHS, Mepen0adyeHoro BIAMOBIIHUMHU CTATTSIMU KpuUMIHAIBHOTO KOJEKCYy YKpaiHu
(30Kkpema, aje He BHKJIOYHO: cT.cT. 185, 190-192, 200, 361, 361-2, 362-363), bank, sk HajaBay IJIATDKHUX IOCTYT, CIIBIIPAIIOE 3
IIPaBOOXOPOHHUMHU OpraHaMu JJis 3aroOiraHHs MPaBOMOPYIIECHHAM 1 3a0e3meueHHs Oe3MeKkH IIATDKHUX OIeparlii, il0Yd BUKIIIOYHO B
Mexax 3aKOHOJABCTBA Ta 3 YypaxyBaHHSM 3aXUCTy OaHKIBCbKOi TaeMHulll: 1) Hamae iHQopMmaliio Ta JOKYMEHTH, HEOOXiIHI s
PO3CIiAyBaHHs, y MIOPSAKY Ta CTPOKH, BU3HAYCHI 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu; 2) crpusie 3a0€3MeYCHHIO PO3CIIiTyBaHHS IUIIXOM Iepeaadi
BIIMOBITHUX JIAHUX JIO IPABOOXOPOHHHX OPraHiB 3a HASBHOCTI IIPAaBOBHMX MIJCTaB; 3) 3MIHMCHIOE THMYAcOBI OOMEXEHHS Ha 3IIMCHCHHS
IJIATHKHUX OTeparii 3a paxyHkoMm KitieHTa, sIKIo 1e nepeadadeHo 3amuToM TPaBOOXOPOHHUX OPTaHiB 1 BiANOBiAa€ 3aKOHOTABCTRY.

5.2.5. Tudopmariiss mpo CTpoK [ii JOTOBOPY, MOPSAIOK BHECEHHS 3MiH /10 JOTOBOPY, YMOBM MPUIMHEHHS JIOTOBOPY BU3HAYAETHCA Y
IHAUBITyaIbHUX YAaCTUHAX JIOrOBOPIB (3asBax) Ta/ab0 y BIANOBIOAHUX PO3AUIAX IyOIIYHOI YaCTUHHU JAOTOBOPY NMPO HAJAHHS IUIATIKHHUX
MOCJIYT, JIO SIKOTO KJIEHT MPUETHABCA IMiIMHACABIINA KAaCOBUM TOKYMEHT a00 BIJMOBI/IHY 3a5BY.

3a JOT'OBOPOM I1PO HAJAHHSA IJIATDKHUX TA IHIMUX TIOCJIYT KOPITOPATUBHUM KJIIEHTAM:

(a) cTpok mii moroBopy Bu3HauaeThes 3rimHO posaury «15. [NOPAJOK 3AKPUTTSA PAXVYHKIB KINEHTA, BIJIMOBU BIJ]
OTPUMAHHA/HAJAHHSA BAHKIBCHKUX TIOCJIVIT TA PO3IPBAHHA JOTI'OBOPY» myGaiunoi yacTtuHu JgoroBopy. Jlorosip €
0€3CTPOKOBUM Ta Ji€ 10 WOTO PO3ipBaHHS y BUIIAJKAX Ta MOPSIKY, MepeadaueHux JOTOBOPOM a00 3aKOHOJABCTBOM, ajie B OYAb-SIKOMY
BUITAJIKY JIO TIOBHOT'O BUKOHAHHS KJIIEHTOM CBOi 3000B’s13aHb 3a JIOTOBOPOM.

(6) mopsOK BHECEHHS 3MiH 10 MyOJIIYHOI YaCTUHM JOTOBOPY BH3HAYaeThcs 3rimHO po3ainy «4. [TIOPAJIOK BHECEHHSA 3MIH TA
JIOITIOBHEHG 10 ITYBJITYHOI YACTUHU JJOTOBOPY TA JIO TAPU®IB BAHKY» ny6iunoi uactiau 1oroopy. [Tops10k BHeCEHHS
3MiH Ta/ab0 JOMOBHEHb 1O 1HAMBIIyalbHOI YACTUHU JOTOBOPY BU3HauyaeThes 3rigHO po3aumB «2. 3AT'AJIBHI TTOJIOXKEHHS», «5.3.
BAHKIBCBKA TIOCJIIYT'A «PEI'YJIAPHI TIIATEXI»» Tta «5.4. BAHKIBCBKA TIOCJIYI'A «HAPAXYBAHHSA TA CIUIATA
I[TPOLIEHTIB HA 3AJIMIIIOK KOILITIB HA TIOTOYHOMY PAXYHKY» my6miuH0i 4acTHHU JOTOBOPY.

(B) yMOBM NMPUIUHEHHS TOTOBOPY BU3HauUat0Thes 3riiHo po3airy «15. IIOPAJJOK 3AKPUTTA PAXYHKIB KJIIEHTA, BIJIMOBHU BI/|
OTPUMAHHS/HAJIAHHS BAHKIBCBKUX TIOCJIYTT TA PO3IPBAHHS JOI'OBOPY» my0GmivHOi YacTUHH AOTOBOPY. Y BHUIAAKY
3aKPUTTS KJIIEHTOM BCIX PaxyHKIB Ta MICJIS MOTAIICHHS KJI€EHTOM O0proBux 3000B’s13aHb miepea baHkoM 3a 10roBOpOM B MOBHOMY 00Cs31,
JIOTOBIP BBAXKATHCS PO3IPBAHUM 3a 1HIIIaTUBOIO KiieHTa. [Ipu 11boMy, 1aTOI0 pO3ipBaHHS JOTOBOPY BBAKAETHCSA JaTa 3aKPUTTSI OCTAHHBOTO
paxyHKy KJli€eHTa abo JaTta MOBHOTO BUKOHAHHS OOPrOBHX 3000B’si3aHb B 3aJIC)KHOCTI BiJI TOTO, SIKa JaTa HACTYMHTH Mi3HIIIE. Y BUNAAKY
3aKpUTTS baHKOM BCIX paXxyHKIB KJIIEHTA 3 IHIIUX MiJCTaB, HDK nepeadadeni m. 15.1.1(1) moroBopy, bank mae mpaBo (mpoTe He 30008’ A3aHUT)
pO3ipBaTH JOTOBIp B OJTHOCTOPOHHHOMY TOPSJIKY IIIXOM HANpaBJIEHHS KIIE€HTY BIAMOBIIHOTO MUCHMOBOTO MOBIIOMJICHHS (B MarnepoBiit
a0o0 enexTpoHHii Gopmi (3acobamu cucTeMH KITIEHT-0aHK)) 13 3a3HAYEHHSIM B HOMY JIaTH pO3ipBaHHs 10roBOpY. [IpoTsrom nepioay 3 natu
HarmpaBiaeHHsT baHkoM Kii€eHTY moBiIOMJIEHHSI mpo Hamip baHky po3ipBaTé NOTOBIp Ta JO MOMEHTY PO3IpBaHHS JOTOBOPY KIIIEHT
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3000B's13aHUI TIOTacUTU OYIb-AKy 3a00proBaHICTh Nepen baHkoMm, sika MOIJIa BUHUKHYTH MPOTAroM [ii goroBopy. bank mae mpaBo
HAJICJIATH KJIIEHTY TMOBIAOMIIEHHS [IPO PO3IPBAaHHA JOTOBOPY TAKOX OJTHOYACHO 13 HAMPABJIEHHSM IMOBIJIOMJICHHS MPO 3aKPUTTA PaXyHKY.
3a JOT'OBOPOM I1PO BIJAKPUTTA PAXYHKY, BUJAUYY TA OBCIYT'OBYBAHHA MDKHAPOJIHUX (KOPTIOPATUBHUX)
HJIATDKHUX KAPTOK:

(a) ctpok mii goroBopy Bu3HauaeTbes 3rigHo po3ainy «21. [IPUIIMHEHHSA JJOT'OBOPY» nyOniyHoi wactunu goroBopy. Jlorosip €
0€3CTPOKOBUM Ta Ji€ 10 HOTO pO3ipBaHHS CTOPOHAMU B MOPSAIKY, ependadeHomy 1m.21.2. abo 21.3. noroBopy, ane B OyAb-IKOMY BUIAAKY
710 TOBHOT'O BUKOHAHHSI CTOPOHAMU CBOiX 3000B’s13aHb, MIEpe10aueHNX TOTOBOPOM.

(6) mopsmOK BHECEHHS 3MIH J0 1HAMBIAYalbHOI YaCTHHU JOTOBOPY Ta IMyOJIYHOI YaCTHHU JOTOBOPY BH3HAYAETHCS 3TIHO PO3ALTY «3.
ITOPAJIOK YKIIAJJAHHS TA BHECEHHA 3MIH 10O IOT'OBOPY» my0mi4HOT 94aCTHHH TOTOBODY.

(B) yMOBHU NIPUTIMHEHHS JJOTOBOPY BU3HAYAIOTHCS 3riaHO po3ainy «21. IPUTIMHEHHS JIOT'OBOPY» my06midHOT YaCTHHH TOTOBODY.

3a IOT'OBOPOM FAHKIBCBHKOI'O BKJTIAJTY (AETIO3UTY) JJIA KOPTIOPATUBHUX KJIIEHTIB:

(a) ctpok Aaii goroBopy Bu3Hauaerbes 3rigHo po3airy «16. [IPUTIMHEHHSA JJOT'OBOPY» nyOniuHoi wactuHu goroBopy. Jlorosip €
0€3CTPOKOBHUM Ta JIi€ 710 TIOBHOT'O BUKOHAHHS CTOPOHAMH CBOiX 3000B’s13aHb, Mepe10aue€HUX T0TOBOPOM.

(6) mopsiIoK BHECEHHS 3MIH JO 1HAMBIAYalbHOI YaCTUHU JOTOBOPY Ta IMyOJIIYHOI YaCTUHU JOTOBOPY BH3HAYAETHCS 3T1IHO PO3ALTY «3.
ITOPAJIOK YKIIAHJAHHSA TA BHECEHHA 3MIH 10O IOTI'OBOPY» my0mi4HOT YaCTUHH TI0TOBODY.

(B) YMOBH MpPUIIMHEHHS JIOTOBOPY BH3HAdaroThes 3rimHo posaury «16. IIPUTTMHEHHSA JOI'OBOPY» my6miuHOi YaCTUHU JOTOBOPY.
JloroBip MpUIUHSIE CBOIO 110 MicJisi TOBEpHEHHS baHKOM KITIEHTY yCiX BKJIAJIIB (JICTIO3UTIB), PO3MIIIIEHUX KIIEHTOM 3T1JTHO 3 IIUM JJOTOBOPOM
(OKpiM BUNAJKIB MOBEPHEHHS BKJIAy Ha BUMOTY 3rifHo 1. 4.3.3. Ta 4.3.4 n0oroBopy), BUILJIATH MPOIEHTIB, HAPAXOBAHUX HA TaKl BKIIAH
(mermo3uTH), 3aKpUTTS BCIX BKJIAJIHUX PaXyHKIB Ta TOBHOTO BUKOHAHHS CTOPOHAMHM Tepe10adeHUX TOTOBOPOM 3000B’si3aHb, SIKIO 1HIIIE HE
nepeadayeHo 3asBOK0.

3a JIO'OBOPOM TI1PO HAJAHHA OBEPJAPAD®TY MAJIMM KOPIIOPATUBHUM KIINEHTAM AT «OTIT BAHK» JUIA
I[TOTTIOBHEHHS OBITOBUX KOIIITIB:

(a) CTPOK Aii 0roBOpy BU3HAYAETHCS 3TigHO po3ainy «6. CTPOK JII JOTOBOPY» my6ai4HOi 4acTHHH JOTOBOPY.

(0) mopsOoK BHECEHHS 3MIH J0 1HAMBIAYaJlbHOI YaCTUHHU JOTOBOPY Ta IMyOJIYHOI YaCTUHU JOTOBOPY BH3HAYAETHCS 3T1IHO PO3ALTY «3.
3AT AJIBHI TTOJIOXXEHHSL. ITOPANOK YKIIAJJAHHS TA BHECEHHA 3MIH 1O JIOT"OBOPY» my06i4HOT YaCTHHHU TOTOBOPY.

(B) yMOBM NIPUIMHEHHS JOTOBOPY BU3HAUYAIOThCS 3TifHO posainy «6. CTPOK JIII JJIOTOBOPY » my6nidHOi 4aCTHHH 10TOBOPY.

3a IOT'OBOPOM I1PO HAJAHHA OBEPJAPA®TY MAJIUM KOPIIOPATUBHUM KJIIEHTAM AT «OTII BAHK» IT1/]1 3ACTABY
MAMHOBUX ITPAB HA BAHKIBCBbKHWI BKJIAJI (AEIIO3UT):

(a) cTpOK Aii 10roBopy BU3HAUA€ThCS 3rigHO posainy «6. CTPOK JIII JJIOTOBOPY» nmy65i4HOi 4aCTHHH I0TOBOPY.

(6) mopsimOoK BHECEHHS 3MIH JI0 1HAMBIAYalbHOI YaCTHHU JOTOBOPY Ta IMyOJIYHOI YaCTUHU JOTOBOPY BU3HAYAETHCS 3T1MHO PO3IALTY «3.
3ATAJIBHI TTOJIOXKEHHS. TTOPANOK YKIIAJJAHHS TA BHECEHHA 3MIH 1O JIOT'OBOPY» my6:1i4HOi YaCTUHU T10TOBOPY.

(B) yMOBM NIPUIMHEHHS JOTOBOPY BU3HAUYAIOThCS 3TifHO posainy «6. CTPOK JIII JJOTOBOPY » my6i4HOi 4aCTHHH I0TOBOPY.

3a IOTOBOPOM ITPO HAJTAHHSI EKBAMPUHI'Y INTATDKHUX IHCTPYMEHTIB:
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(a) ctpok a1i moroBopy Bu3HavaeThes 3r1i1HO po3ainy «18. IPUTIMHEHHSA (PO3IPBAHHA) JOT'OBOPY» nmy6mi4HOi 4aCTUHU IOTOBOPY.
JloroBip € 6€3CTPOKOBHUM Ta JIi€ IO HOT0 pO3ipBaHHS CTOPOHAMU B MOPSAKY, epeadaueHoMy 11.18.2. a6o 18.3. qoroBopy, ajne B 0y ab-IKOMY
BUIIAJIKY JI0 IOBHOTO BUKOHAHHS CTOPOHAMHU CBOiX 3000B’s13aHb, Nepe0auYeHUX JI0TOBOPOM.

(6) mopsiIOK BHECEHHS 3MIH JI0 1HJMBIAYaJIbHOI YACTHHMU JOTOBOPY Ta MyOJIIYHOI YaCTHUHU JOTOBOPY BU3HAYAETHCS 3T1IHO PO3ALTY «3.
ITOPAJIOK YKIIAHJAHHSA TA BHECEHHSA 3MIH 1O JOT'OBOPY» my06114HOT 9acTUHU JOTOBOPY.

(B) yMOBH MPUIMIMHEHHS I0TOBOPY BU3HAUatOThCs 3riaHo po3auty «18. TIPUTIMHEHHSA (PO3IPBAHHA) IOT'OBOPY» ny6aiuHoi yacTunu
JOTOBODY.




