
 

 

 
Перелік операцій для ГО АТ “ОТП БАНК” за адресою: м. Київ, вул. Жилянська, 43 

Перелік касових операцій, що здійснюються в операційний час банку (Денна каса) 

 
Операційний час Денної каси 

 
з 9:15 до 17:30  

 приймання готівки національної та іноземної валюти від клієнтів для зарахування на власні 
рахунки та рахунки інших юридичних і фізичних осіб, фізичних осіб - підприємців або на 
відповідний рахунок Банку; 

 приймання від фізичних та юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців готівки національної та 
іноземної валюти для здійснення переказу і виплати отримувачу суми переказу в готівковій 
формі; 

 приймання готівкових платежів в національній валюті від фізичних осіб, фізичних осіб - 
підприємців та юридичних осіб; 

 приймання та перерахунок інкасованої готівки клієнтів Банку в національній та іноземній 
валюті; 

 видача готівки національної та іноземної валюти клієнтам з їх рахунків за видатковими 
касовими документами; 

 видача клієнтам готівки національної та іноземної валюти із застосуванням платіжних карток; 

 здійснення валютно-обмінних операцій (купівля, продаж, обмін); 

 вилучення з обігу сумнівних банкнот і монет та надсилання їх на дослідження; 

 обмін непридатних до обігу банкнот і монет національної валюти на придатні до обігу; 

 обмін банкнот і монет національної валюти одного номіналу на банкноти і монети національної 
валюти іншого номіналу; 

 обмін банкнот іноземної валюти з незначними ознаками зношення; 

 обмін банкнот іноземної валюти одного номіналу на банкноти іноземної валюти іншого 
номіналу; 

 видача клієнтам чекових книжок; 

 операції з банківськими металами:  
 операції приймання банківських металів від клієнтів для зарахування на їх рахунки та 

видачі банківських металів клієнтам з їх рахунків; 
 купівля-продаж банківських металів; 
 відповідальне зберігання зливків банківських металів у сховищі Банку; 
 експертиза банківських металів, що приймаються Банком на відповідальне зберігання 

або купуються у клієнтів. 
List of operations that are carried out in the operating time of the bank 

 
The operating time of the Cashier 

 
9:15 - 17:30 

 
- cash-in of national and foreign currency from customers to enroll in their own accounts and the 

accounts of other legal enteties ,private individuals, private – entrepreneurs or the relevant account of 
the Bank; 

- national and foreign currency transfer for legal enteties, private individuals and private entrepreneurs, 
cash disbursements of transfer payments;    

- acceptance of cash payments in national currency from individuals, individuals - entrepreneurs and 
legal entities 

- Acceptance and recalculation of cash of the Bank's clients in national and foreign currency; 
- cash-out in national and foreign currency from client’s accounts with disbursement voucher; 
- cash out  in national and foreign currency with payment cards; 
- realization of currency-exchange operations (purchase, sale, exchange); 
- retrieval doubtful banknotes from circulation and coins and sending them to analysis; 
- exchange of worthless for circulation banknotes and coins to suitable; 
- exchange of banknotes and coins in national currency from one nominal to other; 
- exchange of foreign currency banknotes with minor signs of wear; 
- exchange of banknotes and coins of foreign currency from one nominal to other; 
- posting and issuing check books; 
- operations with banking metals:  

 operations of acceptance of bank metals from clients for crediting to their accounts and 
issuance of bank metals to clients from their accounts; 

  purchase and sale of bank metals; 
 custody of banking metal ingots in the Bank’s depository; 
 examination of banking metals accepted by the Bank in safe deposit (custody) or purchased 



 

 

from the clients.  

 
 

Перелік операцій для відділень (окрім каси  ГО АТ “ОТП БАНК” за адресою: м. Київ, вул. 
Жилянська,43) 

Перелік касових операцій, що здійснюються в операційний час банку (Денна каса) 

 
Операційний час Денної 

каси 

 
з 9:15 до 17:30  

 приймання готівки національної та іноземної валюти від клієнтів для зарахування на власні 
рахунки та рахунки інших юридичних і фізичних осіб, фізичних осіб - підприємців або на 
відповідний рахунок Банку; 

 приймання від фізичних та юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців готівки національної та 
іноземної валюти для здійснення переказу і виплати отримувачу суми переказу в готівковій 
формі; 

 приймання готівкових платежів в національній валюті від фізичних осіб, фізичних осіб - 
підприємців та юридичних осіб; 

 приймання та перерахунок інкасованої готівки клієнтів Банку в національній та іноземній 
валюті; 

 видача готівки національної та іноземної валюти клієнтам з їх рахунків за видатковими 
касовими документами; 

 видача клієнтам готівки національної та іноземної валюти із застосуванням платіжних карток; 

 здійснення валютно-обмінних операцій (купівля, продаж,обмін); 

 вилучення з обігу сумнівних банкнот і монет та надсилання їх на дослідження; 

 обмін непридатних до обігу банкнот і монет національної валюти на придатні до обігу; 

 обмін банкнот і монет національної валюти одного номіналу на банкноти і монети національної 
валюти іншого номіналу; 

 обмін банкнот іноземної валюти з незначними ознаками зношення; 

 обмін банкнот іноземної валюти одного номіналу на банкноти іноземної валюти іншого 
номіналу; 

 видача клієнтам чекових книжок; 

 операції з банківськими металами:  
 продаж банківських металів; 

 
List of operations that are carried out in the operating time of the bank 

 
The operating time of the Cashier 

 
9:15 - 17:30 

- cash-in of national and foreign currency from customers to enroll in their own accounts and the 
accounts of other legal enteties ,private individuals, private – entrepreneurs or the relevant account of 
the Bank; 

- national and foreign currency transfer for legal enteties, private individuals and private entrepreneurs, 
cash disbursements of transfer payments;    

- acceptance of cash payments in national currency from individuals, individuals - entrepreneurs and 
legal entities 

- Acceptance and recalculation of cash of the Bank's clients in national and foreign currency; 
- cash-out in national and foreign currency from client’s accounts with disbursement voucher; 
- cash out  in national and foreign currency with payment cards; 
- realization of currency-exchange operations (purchase, sale, exchange); 
- retrieval doubtful banknotes from circulation and coins and sending them to analysis; 
- exchange of worthless for circulation banknotes and coins to suitable; 
- exchange of banknotes and coins in national currency from one nominal to other; 
- exchange of foreign currency banknotes with minor signs of wear; 
- exchange of banknotes and coins of foreign currency from one nominal to other; 
- posting and issuing check books; 
- operations with banking metals:  

 operations of acceptance of bank metals from clients for crediting to their accounts and 
issuance of bank metals to clients from their accounts; 

  sale of bank metals; 

 


