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		 Умови по картці
	

	
		
			
				 Загальні умови
			

			
				
					
							
								 Відкриття та обслуговування картки
								
								 0,00 грн
							
	
								 Пільговий період кредиту 55 днів зі ставкою
								
								 0,01% річних
							
	
								 Видача готівки (кредитні кошти клієнта) у банкоматах та пунктах видачі готівки OTP Bank
								
								 0,00 грн
							
	
								 SMS-інформування щодо операцій по картці
								
								 0,00 грн
							


					

				

			

			
				 Кредитна лінія
			

			
				
					
							
								 Кредитний ліміт
								
								 від 1 000 до 200 000 грн
							
	
								 Строк кредитного ліміту
								
								 до 12 міс. (з можливістю автоматичної пролонгації)
							
	
								 Плата за обслуговування кредитної лінії
								
								 Плата не встановлюється
							
	
								 Пільгова відсоткова ставка, річних
								
								 0.01%
							
	
								 Стандартна відсоткова ставка, щомісячно
								
								 5%
							
	
								 Мінімальній щомісячний платіж
								
								 7%, мін. 50 грн.
							
	
								 Реальна річна процентна ставка, річних
								
								 79.58%
							


					

				

			

			
				 Інші умови
			

			
				
					
							
								 Вік клієнта
								
								 25-65 років
							
	
								 Громадянство
								
								 України
							
	
								 Офіційне працевлаштування
								
								 від 6 місяців (або ФОП в IT-напрямку)
							


					

				

			

		

	




	
		
			
				Попередження для клієнта

 
			

			
				
					
 

 
						
							 Можливі наслідки для клієнта в разі користування банківською послугою або невиконання ним обов'язків згідно з договором про надання цієї банківської послуги:

							 1. Приймаючи умови Договору про видачу та обслуговування платіжних карток (публічний) (далі – Договір), в тому числі умови пункту 14.5. «Відповідальність Клієнта» клієнт:

							 - зобов'язується здійснювати оплату відповідних банківських послуг згідно Тарифів Банку;

							 - зобов'язується виконувати умови Договору, Тарифів Банку відповідно до вимог Законодавства та умов Договору;

							 - за невиконання або неналежне виконання прийнятих на себе зобов’язань по Кредитному договору Клієнт сплачує пеню/штраф в розмірі, встановленому Тарифами Банку, а також несе відповідальність в порядку і на умовах, визначених Договором/Кредитним договором.

							 2. Банку забороняється вимагати від клієнта придбання будь-яких товарів чи послуг від банку або спорідненої чи пов'язаної з ним особи як обов'язкову умову надання цих послуг (крім надання пакета банківських послуг);

							 3. Банк не має права вносити зміни до укладених з клієнтами договорів в односторонньому порядку, якщо інше не встановлено Договором або законом;

							 4. Клієнт має право відмовитися від отримання рекламних матеріалів каналами дистанційного електронного обслуговування.
						

 
					

				

			

		

	






    
            
            
                
                    Як відкрити кредитну картку від OTP Bank                

                
                    
                                                    
                                
                                    
                                    

                                                                            Заповніть коротку заявку на сайті

                                                                    

                            

                                                    
                                
                                    
                                    

                                                                            Отримайте дзвінок від співробітника банку

                                                                    

                            

                                                    
                                
                                    
                                    

                                                                            Отримайте картку у відділенні банку

                                                                    

                            

                                            

                

                
                    
                        Замовити картку                    
                

            

        

                    
            Додаткові переваги

                            
                    
                        
                            
                                

                        

                        
                            
                                «Скибочка» у партнерів – швидка розстрочка на те, що Вам потрібно 

                                
	Оформлюйте покупку у партнерів з кредитною карткою в 3 кліки!  


	Сума покупки: від 300 грн;
	Строк розстрочки – від 3 до 15 місяців;
	Ставка – 0,0001% річних;
	Щомісячна комісія – відсутня.


ДОКЛАДНІШЕ ПРО СЕРВІС



                            

                        

                    

                

                    

            

 


 
	
		
			Новий лагідний застосунок OTP Bank UA

			
				 Відкривайте картку «Мані на кармані» і вона одразу з’явиться у нашому застосунку OTP Bank UA. Юзер-френдлі додаток з приємним інтерфейсом і приємними пропозиціями від Банку.
			

		

		
 
		

	

 



	
		
			 Документи
		

		
			
				
					
						
							
  Тарифи на обслуговування платіжної картки «Мані на кармані легка» (редакція діє з 23.06.2023)
							

							
 Калькулятор для картки «Мані на кармані»
							

							
 Істотні характеристики послуги (Кредитна картка «Мані на кармані Легка»)
							

							
 Істотні характеристики послуги (Кредит під заставу грошового забезпечення)
							

						

					

					
 Публічний договір та правила
					

				

			

		

	



 
    
        
        
            
                
                    Поширені питання

                    
                        
                            
                                                                    
                                        Як активувати картку після отримання? 

                                    
                                        
                                            
                                                
	через додаток OTP Bank UA;
	зателефонувати або написати в чат служби підтримки;
	провести операцію з введенням PIN-коду в будь-якому банкоматі в Україні.



	 Наприклад, перевірити баланс. Обов’язково зробити це для активації чипу, якщо картка з чипом.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Як отримати доступ до інтернет-банкінгу?  

                                    
                                        
                                            
                                                

	Вхід в OTP Bank UA вперше здійснюється після введення фінансового номеру та аутентифікації в застосунку Дія.



	Щоб вперше отримати дані для входу в OTP SMART, необхідно звернутися до відділення з паспортом та кодом.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Як підключити картку до Apple Pay/Google Pay в інтернет-банкінгу? 

                                    
                                        
                                            
                                                
	увійти у додаток OTP Smart;
	обрати картку та натиснути «Операції»;
	натиснути «Додати в Apple Pay/Google Pay».


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Як можна поповнити картку готівкою?  

                                    
                                        
                                            
                                                
	до 5000,00 грн через термінали City24 – комісія 5 грн на будь-яку суму;
	безкоштовно через банкомати ОТП Банку;
	у касі Банку це може зробити власник рахунку або третя особа – до 5 000,00 без паспорту;
	у касі будь-якого банку України за повними реквізитами – до 5 000,00 без паспорту.



 Звертаємо увагу:



	 Поповнення через інші банки, термінали або сторонні сервіси може зарахуватися наступного робочого дня. Краще вносити платіж заздалегідь.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Як можна поповнити рахунок безготівково?  

                                    
                                        
                                            
                                                

 Поповнити кредитну картку можна одним зі способів:


	безкоштовно з будь-якої іншої картки через додаток OTP Bank UA;
	до 5000,00 грн через термінали City24 – комісія 5 грн на будь-яку суму;
	переказом з рахунку в іншому банку за реквізитами.



 Звертаємо увагу: поповнення через інші банки, термінали або сторонні сервіси може зарахуватися наступного робочого дня. Краще вносити платіж заздалегідь.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Де я можу отримати реквізити картки для поповнення? 

                                    
                                        
                                            
                                                

	 У додатку OTP Bank UA.



	 Оберіть картку та натисніть «і» у правому верхньому кутку.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Я виїжджаю за кордон, чи буде моя картка працювати там? 

                                    
                                        
                                            
                                                

	Так, ваша картка ОТП Банку приймається до розрахунку у всіх країнах.



	Корисну інформацію та поради щодо використання картки за кордоном ви можете знайти за посиланням.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Я буду розраховуватися карткою у валюті, відмінній від валюти карткового рахунку. Як будуть проходити розрахунки? 

                                    
                                        
                                            
                                                
За картками ОТП Банку такі розрахунки проходять без комісії за конвертацію. Детальна інформація щодо алгоритму проведення конвертації за посиланням.

                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Відсутній ліміт розстрочки. Що робити?  

                                    
                                        
                                            
                                                Перенести кредитний ліміт на ліміт «Скибочки» в додатку OTP Bank UA.

 «Кредити» → «Розстрочки» → «Збільшити ліміт на розстрочки».

 Вкажіть бажану суму для перенесення та збережіть операцію.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Що робити при втраті картки? 

                                    
                                        
                                            
                                                
	зв’язатися з цілодобовою службою підтримки за допомогою зручного каналу для блокування картки та консультації;


 або
		заблокувати картку самостійно в додатку OTP Bank UA.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Як перевірити кредитну історію? 

                                    
                                        
                                            
                                                

	Ви можете отримати інформацію щодо кредитної історії у ПрАТ «Перше всеукраїнське бюро кредитних історій».



	Для отримання доступу до кредитної історії:


	зверніться до найближчого відділення ОТП Банку з паспортом та ІПН;
	оберіть один із тарифних планів та здійсніть оплату;
	упродовж 5 днів отримайте на електронну адресу лист із даними для входу та інструкцію;
	у подальшому всі зміни та оновлення кредитної історії будуть надходити Вам на e-mail.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Що таке пільговий період? Як він працює? 

                                    
                                        
                                            
                                                

	 Пільговий період – це період, упродовж якого Банк надає можливість користуватись кредитною карткою за ставкою 0,01% річних:


	пільговий період діє до 52-55 днів;
	діє тільки якщо ви погасили повну суму заборгованості за попередній розрахунковий період;
	інформація про суму і дату платежу є у додатку OTP Bank UA;
	пільгова ставка поширюється лише на покупки та не діє на зняття або перекази коштів.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Розрахувався(-лася) в магазині, а на терміналі відмова, що робити?  

                                    
                                        
                                            
                                                

	Перевірити баланс через декілька хвилин – кошти мають повернутися. Якщо ні – повернення коштів Банком на рахунок може відбутися протягом 9 днів.



	У разі, якщо кошти не повернулися впродовж цього терміну, зверніться до чату Банку або відділення для оскарження операції.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Банкомат не видав кошти, що робити? 

                                    
                                        
                                            
                                                

	Перевірити баланс через декілька хвилин – кошти мають повернутися. Якщо ні – повернення коштів Банком на рахунок може відбутися протягом 9 днів.



	У разі, якщо кошти не повернулися впродовж цього терміну, зверніться до чату Банку або відділення для оскарження операції.


                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        Знімав(-ла) кошти в банкоматі/зробив(-ла) переказ, а комісія списалася через кілька днів. Чому? 

                                    
                                        
                                            
                                                Комісію списано згідно з тарифами: вона може списуватися або одразу, або протягом 3-5 днів.

                                            

                                        

                                    

                                                            

                        

                    

                

            

        

    

        
        
                Замовити кредит готівкою
                Відкрити депозит
                Кредит на нове авто
                Відкрити рахунок в банку
                Замовити платіжну картку
                Іпотечне кредитування
            

    



    
        
            

    

    
        +38 044 490 05 00    
    
        Цілодобово, вартість дзвінків згідно з тарифами Вашого оператора    
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                 Подзвонити Online 
            

            
                
            

        

    





    Дзвонiть online
                

            

            

            
            
                
		
            
        

            
            
                
		
            
        

            
            
                
		
            
        

            
            
                
		
            
        

            
            
                
		
            
        

    

            

        

    

    
        
            
                
                    
                        
                            
                        
                        
                            Ваш депозит захищено Фондом Гарантування Вкладів Фізичних Осіб України                        
                    

                    
                        
                            
                        
                    

                

                
                	
                            Приватним клієнтам
                        
	
                            Підприємцям
                        
	
                            Малому та середньому бізнесу
                        
	
                            Корпоративному бізнесу
                        
	
                            Private Banking
                        
	
                            Фінансування агробізнесу
                        


            

                
                	
                            Про Банк
                        
	
                            Новини
                        
	
                            Банк у ЗМІ
                        
	
                            Акції та бонуси
                        
	
                            Фінансова звітність
                        
	
                            Кар’єра
                        


            

                
                	
                            Реквізити
                        
	
                            Контакти
                        
	
                            Чергові відділення
                        
	
                            Графік роботи відділень
                        
	
                            Поширені запитання
                        
	
                            ОТП Група в Україні
                        


            

                
                	
                            Карта сайту
                        
	
                            Скарги та пропозиції
                        
	
                            Безпека обслуговування
                        
	
                            Захист персональних даних
                        
	
                            Інформація про банківські послуги
                        
	
                            Прийом звернень від захищених категорій споживачів
                        


            

                
                	
                            Повідомити про порушення
                        


            

            

        

    

    
        
            
                
                    
                                        

                    
© OTP Bank, 2008-2024. Усі права захищені. 
Ліцензія НБУ № 191 від 05.10.2011 р.
 Внесено до Державного реєстру банків №273 
 від 02.03.1998 р.
                    

                

                
                    
                
                	
                            Умови використання
                        
	
                            Bикористання cookie-файлів
                        
	
                            Обробка персональних даних
                        


            

                    


    
        Інтернет-банкінг OTP Bank UA для приватних клієнтів    

    
            
                
            
            
                
            
    



                

            

        

    



    

    
        Що будемо шукати?

        
            
                
                
                    
                
            

        

    



    
        	
                                           
                        
                    
                        Оплата послуг                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Перекази з картки на картку                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Оплата з карти за реквізитами                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Online інформація по кредиту                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Погашення кредитів Online                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Online страхування                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Замовлення виписки по email                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Користування платіжною карткою за кордоном                    
                
	
                                           
                        
                    
                        Рахунки відповідно до стандарту IBAN                    
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                 Подзвонити Online 
            

            
                
            

        

    




    
        
            
                
                                        
                            
                            

                        

                                                
                            
                            

                        

                                                
                            
                            

                        

                                        
                    

                

                
                    
                

                

            

        

    




    
        

        

        

    





 

  
    
    Ми прагнемо зробити ваш досвід у нас на сайті максимально цікавим.

    Файли cookie є невеликими текстовими файлами, які іноді завантажуються на ваш комп’ютер або мобільний пристрій при першому відвідуванні нашого веб-сайту, щоб ми могли запам’ятати вас.

    Зрозуміло

  



























