СИСТЕМА «КЛИЕНТ-БАНК»

ОТВЕТЫ (О) НА ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ (В)
В: Какие контактные телефоны службы технической поддержки системы «Клиент-Банк» OTP Bank?

О: 4900533,4901181 – режим работы с 09:00-13:00, 14:00-18:00 в будние дни.
В: Имеет ли ключ/пароль срок действия?

О: Нет. Ключ срока действия не имеет, пароль на ключ можно менять из интерфейса программы самостоятельно на усмотрение пользователя. Для этого необходимо в программе нажать кнопку «Пароль», и в появившемся окне сменить пароль.

В: На каких носителях может находиться секретный ключ?

О: Файл секретного ключа может находиться на любых перезаписываемых носителях (флешка, жесткий диск, дискета), кроме оптических (CD, DVD и т.д.). Также хранилищем ключа может быть реестр Windows.
В: У нас уже используются СУБД Interbase/Firebird/Yaffil. Можно ли их использовать для работы системы «Клиент-Банк»?

О: Для работы системы «Клиент-Банк» может быть использован FireBird 1.5.x – 2.1.x. Также необходимо знать пароль пользователя SYSDBA, который можно узнать у специалиста Банка, устанавливавшего эту программу.

В: При запуске системы «Клиент-Банк» возникает сообщение об ошибке «Ошибка Инициализации Приложения»?

О: Данная ошибка возникает при включении для всех приложений DEP (Data Excution Prevention). Чтобы исправить ошибку необходимо добавить Client2.exe в исключения, для этого сделайте правый клик на иконке «Мой Компьютер» - Свойства – Дополнительно – Производительность – Защита Выполнения данных - Добавить. После этого перезагрузите компьютер.

В: При просмотре отчетов/выписок возникает ошибка «Canvas Does Not Allow Drowing»?
О: Необходимо сменить тему оформления Windows на «Windows классическая». Если не поможет – установить драйвер любого локального принтера. Для этого зайдите в Пуск – Настройки - Панель Управления - Принтеры и Факсы.

В: При сохранении гривневого платежа возникает ошибка «…multiple rows in singleton select»?
О: Необходимо удалить все записи по получателю средств в справочнике получателей программы, после чего сохранить платеж.

В: При просмотре состояния счета возникает ошибка «…multiple rows in singleton select»?
О: Обратитесь в службу технической поддержки OTP Bank по телефонам из ответа на первый вопрос.

В: Возможна ли работа системы «Клиент-Банк» по локальной сети на нескольких ПК?

О: Возможна. Один из ПК в сети будет выступать в роли сервера – на нем будет находиться база данных системы «Клиент-Банк» и установлен СУБД FireBird, а остальные компьютеры будут клиентами СУБД. В системе нет ограничений на количество сетевых рабочих мест, все зависит только от производительности сервера и сети.

В: Возможна ли работа системы «Клиент-Банк» через Remote Desktop (удаленный рабочий стол)? 

О: Возможна. СУБД FireBird и клиентское приложение устанавливаются на терминальный сервер. В этом случае возможна одновременная работа любого количества пользователей, ограничением может быть только производительность терминального сервера.

В: В организации используется Proxy/Firewall. Будет ли работать система «Клиент-Банк»?

О: Система «Клиент-Банк» не поддерживает работу через Proxy. Необходимо настраивать маршрутизацию или pormapping. Для доступа через Интернет используется  порт TCP 5557, в локальной сети FireBird по умолчанию использует порт TCP 3050.

В: Пропадает кнопка «Связь» после первого нажатия, помогает только перезапуск программы?
О: Создайте удаленное модемное соединение с номером 490-05-31 и названием OTP.

В: Возможен ли обмен данными между бухгалтерскими программами (1С и другие) и программой «Клиент-Банк»?

О: Да возможен. Описание форматов обмена находится в папке DOC программы.

В: На закладке «Выписки» не активны кнопки «Сохранить» и «XLS»?
О: Данная услуга включается тех. специалистом OTP Bank по телефонному обращению клиента. Телефоны указаны в ответе на первый вопрос.

В: При сохранении платежа, номером которого состоит из 8-ми и более знаков, платеж сохраняется с неправильным номером?
О: У вас старая версия системы «Клиент-Банк» – обратитесь в OTP Bank для получения обновлений.

В: На компьютере установлена Windows Vista. При попытке набора текста на украинском языке отображаются «?»

О: У вас отключены автоматические обновления Windows. Включите их, либо воспользуйтесь обновлением из папки Install\Vista patch дистрибутива программы.

В: Мне необходимо отправить документ Word/Excel или др. с помощью системы «Клиент-Банк», как это сделать?

О: Воспользуйтесь кнопкой «Файл» в закладке «Документы». После попадания файла в систему «Клиент-Банк» работа с ним проходит как с обычным платежным поручением.

В: У меня неактивны кнопки «Файл», «Гривна», «Валюта», «Заявки», я не могу ввести ни одного документа?

О: Через кнопку «Вход» переключитесь на пользователя с правом ввода документов, только этот пользователь может вводить документы. 

В: Все ошибки в программе, а так же название месяца в календаре отображается иероглифами?
О: Необходимо сменить тему оформления Windows на «Windows классическая». 

В: При переключении на русский/украинский язык интерфейса все пункты меню в программе отображаются знаками вопроса?
О: На Панели Управления программы - Региональные Настройки - Дополнительно - Язык для «не юникод» (non-Unicode) выберите «Русский» и перезагрузите компьютер.

В: Как и где просмотреть забракованные банком платежи?
О: Статус платежа отражается в папке «В Банк» в закладке «Документы», а причину, по которой документ был забракован, можно посмотреть в папке «Извещения» в закладке «Документы».
В: Где можно посмотреть информацию о выполненных банком уточнениях к платежам и о поступающих информационных запросах от других банков?
О: Эту информацию можно просмотреть в папке «Из Банка» в закладке «Документы».
В: Как определяется текущий статус предоставленного в банк платежного поручения в гривне?

О: Статус можно посмотреть в поле «Статус», папка «В Банк» в закладке «Документы». Возможные статусы:

 - Введен – введенный документ.
 - Авторизован 1 – платеж, подписанный авторизацией №1.
 - Авторизован 2 - платеж, подписанный авторизацией №2.
 - Ждет Отправки – подписанный всеми подписями платеж, который будет отправлен при следующей связи с банком.
 - Доставлен в Банк – документ, успешно отправленный в банк.
 - Принят к исполнению – документ, подписанный менеджером в банке.
 - Проведен – проведенный документ.
