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1. Введение

1.1. Идентификация документа

Настоящий документ является руководством по работе с iFOBS.MobileCorporate – приложением для мобильных устройств на базе операционных систем iOS и Android (две последние версии), предназначенного для предоставления клиенту исчерпывающей информации о состоянии его счетов и сделок, а также выполнения операций по счетам и сделкам.

1.2. Основные возможности модуля
К основной функциональности приложения на данном этапе относятся:

· предоставление оперативной информации о состоянии счетов и договоров клиента;

· предоставление полной истории движения по счетам и договорам, а также истории совершенных клиентом операций (платежей);

· обмен сообщениями между клиентом и банком;
· создание и подписание документов в национальной валюте;

· дополнительные функции, специфичные для мобильной платформы.
2. Работа с системой
2.1. Установка приложения

Вы можете скачать и установить приложение OTPay для смартфонов на базе операционной системы iOS в магазине AppStore, для смартфонов на базе операционной системы Android в магазине GooglePlay.

2.2. Логиновая страница 

Для входа в систему нажмите на иконку приложения на экране вашего устройства. 

Вы можете ознакомиться с работой приложения в демонстрационном режиме, для этого нажмите кнопку [image: image2.png]


 в правом верхнем углу экрана. Обратите внимание - функциональность приложения в демонстрационном режиме ограничена. 

Нажмите кнопку [image: image3.png]


 в левом верхнем углу экрана для связи с банком одним из следующих способов: по телефону или электронной почте (см. «Связь с банком»). 

Если вы хотите, чтобы система запомнила ваш логин, и впоследствии вам не пришлось вводить его снова, передвиньте вправо бегунок в поле Запомнить логин? 
Ознакомиться с расположением отделений и банкоматов банка можно, нажав кнопку [image: image4.png]


 (см. «Отделения и банкоматы»). 

Перейти к просмотру курсов валют можно по нажатию кнопки [image: image5.png]


 (см. «Курсы валют»). 

Просмотр новостей доступен по нажатию кнопки [image: image6.png]


 (см. «Новости»).
2.3. Вход в систему

На странице входа в систему введите логин и пароль, под которыми вы входите в ваш интернет-банкинг. В целях безопасности логин и пароль замаскированы. Вы можете просмотреть введенные логин и пароль, нажав кнопку [image: image7.png]


. 

Если вы хотите, чтобы система запомнила ваш логин и автоматически подставляла его в соответствующее поле, убедитесь, что переключатель «Запомнить логин?» стоит в крайнем правом положении. 

Для перехода ко второму шагу входа в систему нажмите кнопку «Войти».

	iOS
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	Android

[image: image9.png]&y @ otpbank >

IFOBS MOBILE

otpur

123

3anomMHNTb NOrUH?

Bankomatbl 1
Kypcbl BanioT Hoeoctn

oTaeneHus @







Если для подтверждения входа система затребует SMS-код, введите его в соответствующее поле и нажмите кнопку «Войти». 

Обратите внимание: в правом верхнем углу экрана будет отображаться кнопка для повторного запроса SMS кода. После запроса вместо кнопки отображается счетчик, повторного запроса кода, не позволяющий повторно запросить SMS до истечения заданного банком времени. 

Если код подтверждения введен верно, произойдет вход в систему. 
Вход по отпечатку пальца (функция Touch ID/Fingerprint)

Если ваше устройство поддерживает возможность авторизации по отпечатку пальца, ваш отпечаток сохранен в настройках безопасности телефона и включены соответствующие настройки (см. «Вход по отпечатку пальца»), то при входе в приложение вам будет доступно два варианта авторизации: с помощью логина и пароля, либо с помощью сканера отпечатка пальца или FaceID (пиктограмма  на странице авторизации).

В первую очередь система предложит вам войти, воспользовавшись сканером отпечатка пальца. Коснитесь сенсора на своем устройстве для сканирования. Если устройство распознает ваш отпечаток, произойдет вход в систему.
2.4. Домашняя страница 

После выполнения входа в систему пользователю отображается стартовый (домашний) экран приложения.

На экране расположены: 

· кнопка [image: image10.png]114



 для вызова главного меню (см. «Главное меню»). Красный индикатор показывает, что у вас есть непрочитанные сообщения (см. «Сообщения»); 

· кнопка [image: image11.png]


 - поиск по всем сущностям, доступным на экране. Поиск выполняется по значениям, отображаемым на экране, таким как: наименование предприятия, название счета, номер счета, остаток и пр.; 

· кнопка [image: image12.png]


  позволяет задать фильтр по активным / закрытым счетам, а также по валюте счета. Установленные значения фильтров запоминаются в приложении и при следующем старте будут применены;
· блоки с информацией по вашим счетам; 

· кнопка «Новый платеж» / «Платеж»  позволяет перейти к созданию переводов (см. «Операции в гривне»). 

	iOS
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	Android
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В коротком списке счетов отображается до 4 ваших счетов. Если у вас на мониторинге больше 4 счетов, то вы можете просмотреть полный список, нажав кнопку «Показать все счета». 
	iOS
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	Android
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2.5. Главное меню

Для вызова главного меню нажмите кнопку [image: image17.png]1l



 или проведите пальцем по экрану вправо. 

Главное меню системы позволяет перейти к таким разделам: 

	iOS
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	Android
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Для перехода в интересующий вас раздел нажмите соответствующую иконку. 

Вы можете задать свой аватар для отображения в системе. Для этого нажмите на область иконки в левом верхнем углу главного меню, выберите файл для отображения или сделайте фото при помощи вашего смартфона. Для отмены действия нажмите кнопку «Отменить». 

2.6. Счета

Для того чтобы перейти к просмотру ваших текущих счетов, выберите пункт Текущие счета в главном меню системы (см. «Главное меню»). 
	iOS
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Выберите интересующий вас счет.
В верхней части экрана в виде полосы прокрутки представлен список всех ваших текущих счетов, которые обслуживаются по системе клиент-банк iFOBS. 

На экране подробной информации по счету представлена общая информация о нем:

· Название счета (нажмите кнопку [image: image22.png]


, введите наименование и сохраните изменения);

· Номер и валюта счета;

· Наименование владельца счета (предприятия);
· Текущий остаток;

· Доступный остаток (нажмите кнопку [image: image23.png]


, чтобы просмотреть информацию о методе расчета доступного остатка);

· Прогнозный остаток (нажмите кнопку [image: image24.png]


, чтобы просмотреть информацию о методе расчета прогнозного остатка);

· Обслуживающее отделение (кнопка [image: image25.png]


 позволяет перейти на карту);

· Лимит овердрафта;

· Реквизиты счета (нажмите кнопку [image: image26.png]


, чтобы поделиться реквизитами счета);

· Дата последнего движения по счету.

С помощью кнопки [image: image27.png]Q



 вы можете обновить остатки по счету. 
	iOS
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	Android
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Вкладка «Операции» позволяет перейти к списку доступных со счетом операций, в том числе просмотру реестра движения по счету, формированию выписки (см. «Выписка по счету»).
	iOS
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	Android
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2.6.1. Реестр движений по счету

Для того чтобы перейти к реестру документов по счету, выберите необходимый счет, перейдите на вкладку «Операции» и выберите соответствующий пункт.
Затем выберите тип документов, по которым будет сформирован реестр. 
	iOS
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	Android
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Установите период: нажмите кнопку [image: image34.png]


 в секции «Период формирования» и с помощью календаря укажите начальную и конечную даты периода.
В нижней части экрана будет отображен отфильтрованный по типу документов и периоду список документов по указанному вами счету.

С помощью кнопки [image: image35.png]


 вы можете развернуть/свернуть секцию «Входящие и исходящие», в которой отображается информация о суммах входящих и исходящих документов и сальдо движений по счету. 
Для запроса реестра по другому счету выберите другой счет из списка в секции «Счет». 

	iOS
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Сведения по платежным документам представлены в виде списка, каждая запись которого является ссылкой для перехода к подробной информации по документу.   Страница просмотра подробной информации по документу позволяет ознакомиться с деталями платежной операции. 
С помощью кнопки [image: image38.png]


 вы можете копировать данный платеж: произойдет переход на форму создания платежа (см. «Операции в гривне»), при этом поля формы будут автоматически заполнены параметрами выбранного документа, вам останется только указать счет списания и при необходимости отредактировать нужные поля. 
	iOS
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2.6.2. Выписка по счету

Чтобы запросить выписку по счету выберите нужный вам счет и на вкладке «Операции» нажмите кнопку «Выписка по счету» / «Получить выписку». 

	iOS
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Для получения выписки: 

1. Укажите тип файла, в котором будет сформирована выписка: PDF или XML.

2. Выберите способ получения выписки:  «На устройство» или «На e-mail». 

3. Если выбрана опция «На e-mail», введите адрес электронной почты (e-mail), на который вам будет прислана выписка.
Внимание! Если вы хотите отправить выписку сразу на несколько адресов, нажмите кнопку [image: image43.png]


  и введите дополнительный адрес.

4. Укажите период запроса в поле Период формирования.

5. Нажмите кнопку «Сформировать выписку».

	iOS
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Если операция прошла успешно, на экране появится соответствующее сообщение, и на указанный вами адрес электронной почты придет файл выписки в указанном вами формате либо же на экране вашего устройства будет отображена упрощенная выписка за указанный период. 

2.7. Операции в гривне
Используя мобильный банкинг, вы можете осуществлять переводы и платежи со своих текущих счетов как внутри банка, так и на счета в других банках Украины.

Обратите внимание: все виды переводов доступны только для гривневых счетов.

К созданию перевода можно перейти разными способами: 

· нажмите кнопку «Новый платеж» в нижней части экрана на главной странице или странице просмотра движений по счету (см. «Реестр движений по счету»);
· нажмите кнопку «Создать платеж» на вкладке «Операции» раздела «Счета»;
· выберите пункт меню  Операции в гривне в главном меню системы (см. «Главное меню»), затем выберите тип документа (неподписанные, исходящие, входящие, все) и нажмите кнопку «Новый платеж» в нижней части экрана.

Выберите тип перевода:

· Между своими счетами в АТ «ОТР БАНК» - перевод между собственными счетами пользователя (доступен для гривневых счетов);

· По Украине - перевод c карты или счета (в гривне) на счет, открытый в другом банке Украины;

· Контрагенту из списка;
· Копировать ранее созданный – опция позволяет копировать ранее созданный платеж.
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2.7.1. Перевод между своими счетами

Для осуществления перевода между своими счетами выполните следующие действия: 
1. Выберите счет списания, нажав поле Счет списания. Если вы создаете перевод с формы счета, то это поле уже будет заполнено, но вы сможете изменить его значение. 
Поле Поиск предназначено  для поиска счета по номеру или названию: начните вводить в него цифры или символы (не менее трех), и система автоматически отфильтрует список доступных вам счетов в соответствии с введенными данными. 
	iOS
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2. Выберите счет зачисления, нажав поле На счет.
Поле Поиск предназначено  для поиска счета по номеру или названию: начните вводить в него цифры или символы (не менее трех), и система автоматически отфильтрует список доступных вам счетов в соответствии с введенными данными
	iOS
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3. Введите сумму перевода.

4. Заполните назначение платежа (вы можете воспользоваться справочником назначений платежей с помощью кнопки[image: image52.png]


). 
5. При необходимости вы можете включить переключатели «Сохранить назначение в справочник» (введенное вами значение платежа будет сохранено в справочнике) и «Платеж с комиссией в послеоперационное время» (позволяет осуществлять платежи в послеоперационное время, но при этом банк может взимать комиссию). 

6. Подпишите документ (см. «Подписание платежей»). 

	iOS
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2.7.2. Перевод по Украине

Для осуществления перевода по Украине выполните следующие действия: 

1. Выберите счет списания, нажав поле Счет списания. Если вы создаете перевод с формы счета, то это поле уже будет заполнено, но вы сможете изменить его значение. 

Поле Поиск предназначено  для поиска счета по номеру или названию: начните вводить в него цифры или символы (не менее трех), и система автоматически отфильтрует список доступных вам счетов в соответствии с введенными данными. 
2. Заполните блок «Параметры документа»: 
· Номер  - система укажет номер документа автоматически после выбора счета списания счета списания. Вы можете отредактировать этот параметр. 

· Дата документа - заполняется автоматически датой текущего операционного дня с возможностью редактирования.

· Дата валютирования – выберите из календаря желаемую дату исполнения платежа. Обратите внимание: она не может быть меньше даты документа.

Вы можете свернуть/развернуть блок «Параметры документа» с помощью кнопки [image: image55.png]


.
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3. Введите сумму платежа.

4. Заполните блок «Получатель»:

· IBAN – поле для ввода номера счета в формате IBAN. После ввода система произведет проверку и автоматически заполнит поля МФО и Название банка. Если платеж совершается в пределах банка, система также заполнит поля Наименование получателя и Код получателя.
· Название банка (вы можете воспользоваться встроенным справочником, нажав кнопку [image: image58.png]


);
· Наименование получателя; 
· Код получателя.
Обратите внимание: если вы введете в поле Код получателя 9 цифр вашего налогового номера или ID-карты, система отобразит блок радиокнопок  «Налоговый номер» и «ID-карта». Выберите нужную опцию. 

Вы можете выбрать реквизиты получателя с помощью встроенного справочника (кнопка[image: image59.png]


).
	iOS
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5. Заполните назначение платежа (вы можете воспользоваться справочником назначений платежей с помощью кнопки[image: image62.png]


). 

6. При необходимости укажите НДС: 

· нажмите строку «НДС»;

· во всплывающей форме выберите одну из опций: «ПДВ 20%», «в т.ч. ПДВ 20%» или «без ПДВ»;

· нажмите «Ок». 

7. При необходимости вы можете включить переключатели «Сохранить назначение в справочник» (введенное вами значение платежа будет сохранено в справочнике) и «Платеж с комиссией в послеоперационное время» (позволяет осуществлять платежи в послеоперационное время, но при этом банк может взимать комиссию). 

8. При необходимости введите дополнительные реквизиты платежа в поле Дополнительные реквизиты. 

9. Подпишите документ (см. «Подписание платежей»). 
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2.7.3. Платеж контрагенту из списка
После выбора опции «Платеж контрагенту» происходит переход на экран справочника контрагентов. Выберите нужную запись из списка, после чего система переадресует вас на экран создания платежа, на котором параметры секции «Получатель» будут уже заполнены данными указанного вами контрагента. 
2.7.4. Платеж на основе шаблона

Система позволяет создавать платежные документы на основе шаблонов для переводов. Для этого:

1. Перейдите к созданию перевода.
2. Выберите способ создания перевода «Копировать ранее созданный». 
3. Нажмите строку с нужным шаблоном.

4. Проверьте реквизиты перевода (получателя, сумму, назначение платежа) и при необходимости откорректируйте их. Если реквизиты корректны, подпишите платеж (см. «Подписание платежей»).
2.7.5. Подписание платежей

Для подтверждения операции по созданию платежа его необходимо подписать перед отправкой в банк. После того, как вы проверили правильность заполнения реквизитов и нажали кнопку «Подписать», на форме создания платежа отобразится всплывающее окно для ввода пароля к секретному ключу. Введите пароль и нажмите кнопку «ОК».

Если данные введены верно, платеж будет отправлен в банк.

	iOS
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Обратите внимание: если у вас отсутствует ключ ЭЦП или сертификат еще не авторизован, вы не сможете подписать платеж, но сможете создать его. Создаваемые платежи будут сохранены с статусе «Не все подписи». То же самое произойдет с платежом, если вы выберете опцию «Сохранить». 
2.7.6. Документы
Для просмотра платежных документов перейдите в раздел меню Операции в гривне и выберите тип документов для отображения: 

	iOS
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Неподписанные

В разделе «Неподписанные» отображаются платежи, созданные в системе iFOBS и находящиеся в статусе «Не все подписи». 
Вы можете отфильтровать их по следующим параметрам: 

· период формирования; 

· отправитель; 

· счет. 

В списке документов вы можете просмотреть краткую информацию по каждому из них. Нажмите строку с нужным документом для перехода на форму с подробной информацией о документе. На этой же форме вы можете подписать документ, отредактировать его, сохранить без отправки в банк или удалить.  
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Исходящие

В разделе «Исходящие» отображаются платежи, созданные в системе іFOBS, находящиеся во всех статусах, кроме «Не все подписи».

Вы можете отфильтровать их по следующим параметрам: 

· период формирования; 

· отправитель; 

· счет. 

	iOS
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Входящие 

В разделе «Входящие» отображаются входящие документы дня из АБС Б2. 
Вы можете отфильтровать их по следующим параметрам: 

· период формирования; 

· отправитель; 

· счет. 

	iOS
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Все документы
В данном разделе отображается все движения по счету (входящие/исходящие) за выбранный период.

Вам необходимо выбрать счет, период (с даты по дату) и тип документов (входящие/исходящие) для отображения на экране. 
Движения по счету представлены в виде списка, в котором представлены документы дня, поступившие из АБС банка.
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Для перехода на форму с подробной информацией по документу нажмите соответствующую строку. 
2.8. Информация

2.8.1. Сообщения
Для работы с сообщениями выберите пункт Информация/Сообщения в главном меню (см. «Главное меню»).
Списки входящих и исходящих сообщений отображаются на соответствующих вкладках. Нажмите на строку с сообщением для перехода к детальной форме. 

Вы можете:

1. Перейти к просмотру сообщений - нажмите на строку с нужным сообщением.
2. Перейти к удалению сообщений – нажмите кнопку [image: image77.png]


, отметьте сообщения для удаления, нажмите кнопку «Удалить отмеченные».
3. Осуществить поиск нужного сообщения – нажмите кнопку [image: image78.png]


 и начните вводить в поле поиска искомые символы. Система отобразит список отфильтрованных сообщений. 
4. Написать новое сообщение в банк – нажмите кнопку «Новое сообщение».
	iOS
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 Чтобы просмотреть прикрепленные к сообщению файлы, перейдите на форму с подробной информацией и нажмите на интересующее вас вложение. 

	iOS
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Чтобы создать новое сообщение

1. Нажмите кнопку «Новое сообщение» / «Сообщение». 

2. Введите тему сообщения.
3. Выберите отправителя.
4. Напишите текст.

5. Если вам необходимо создать сообщение с вложением, нажмите кнопку «Добавить файл»/«Добавить» и выберите нужный файл. Размер вложения ограничен настройками системы.  

	iOS
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6. Для отправки сообщения в банк нажмите кнопку «Подписать».

Вы можете сохранить сообщение, нажав кнопку «Сохранить» и вернуться к его подписанию позже.

2.8.2. Уведомления 

В системе предусмотрена возможность получения клиентом push-уведомлений от банка - кратких всплывающих сообщений, которые появляются на экране мобильного телефона и сообщают о каких-то событиях, например, о появлении новой функциональности. 

Для просмотра списка push-уведомлений выберите пункт Информация/Уведомления в главном меню. 

Вы можете самостоятельного включать и отключать опции приема push-уведомлений, а также настроить срок хранения push-уведомлений (см. «Настройка уведомлений»). 

2.8.3. Отделения и банкоматы 

Вы можете просматривать адреса и расположение ближайших к вам банкоматов, терминалов и отделений банка на карте. Для этого выберите пункт Информация/Отделения и банкоматы в главном меню или нажмите на логиновой странице кнопку «Отделения и банкоматы». 

На карте автоматически отобразятся ближайшие к вам банкоматы, терминалы и отделения банка. В поле Поиск  вы можете задать интересующий вас адрес. 

Для просмотра более детальной информации по выделенным объектам, нажмите  на значок отделения или банкомата на карте. 

	iOS
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Вы можете выбрать несколько параметров, согласно которым будет отображаться информация на карте. Для этого нажмите кнопку [image: image87.png]


 и отметьте нужные опции. 

	iOS
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	Android
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2.8.4. Курсы валют

Просмотр текущих курсов выбранных вами валют доступен на логиновой станице по нажатию кнопки «Курсы валют» и из пункта Информация/Курсы валют в главном меню.

На отдельных вкладках отображаются курсы валют НБУ, наличный и безналичный. 
	iOS
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Для настройки валют, курсы которых отображаются на данной странице, нажмите кнопку [image: image92.png]


.

Установите флажки напротив нужных вам валют и нажмите кнопку «Сохранить». 

Обратите внимание: для валют, в которых у вас есть счета, операция редактирования недоступна, а курсы по ним будут отображаться постоянно. 

Вы можете просмотреть курсы валют за определенную дату. Для этого нажмите кнопку [image: image93.png]


, выберите в календаре интересующую вас дату и нажмите «Ок».

	iOS
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2.8.5. Новости 

Для просмотра новостей банка выберите пункт меню Информация/Новости. 

	iOS
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Вы можете перейти к просмотру подробной информации, выбрав интересующую вас новость или перейти к просмотру новости на сайте банка, выбрав соответствующую ссылку. 

Для обновления информации нажмите кнопку [image: image98.png]


.
2.9. Связь с банком 
Различные виды связи с банком доступны на логиновой странице по нажатию кнопки [image: image99.png]


 и с помощью пункта меню Связь с банком. 

	iOS

[image: image100.png][TO3BOHWUTb B KOHTaKT-LIEHTP MO HOMepPY

+38 (044) 4950691
clb@otpbank.com.ua

OTMEHUTb




	Android

[image: image101.png]¥ = 13:54

clb@otpbank.com.ua

OTmeHuTb







2.10. Настройки

2.10.1. Учетная запись
Для просмотра параметров вашей учетной записи в системе интернет-банка на странице главного меню нажмите иконку «Настройки» и выберите пункт «Учетная запись». 

Вы можете установить собственный аватар: нажмите на изображение в левом верхнем углу и сделайте фото или выберите его из уже сохраненных в памяти устройства.

В можете просмотреть ваши данные (ФИО, логин, фискальный код), дату последнего входа в систему, дату текущего банковского дня, ваш филиал.

Также вы можете изменить опцию отображения неактивных карт (передвиньте бегунок), и уточнить, за сколько дней до истечения срока действия пароля система начнет отображать предупреждение о необходимости сменить пароль. 
	iOS
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2.10.2. Смена пароля

Для изменения пароля на вход в систему выберите пункт главного меню Настройки/Учетная запись и нажмите кнопку «Изменить пароль».
Затем:
1. Введите свой пароль пользователя в поле Текущий пароль.

2. Введите новый пароль в поля Новый пароль и Подтвердить  новый пароль.

3. Нажмите кнопку «Сохранить изменения».

Обратите внимание: пароль может содержать только латинские буквы разных регистров, цифры и допустимые символы: ! " # $ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | } ~

Все прочие символы, пробел и русские буквы игнорируются. 
В нижней части экрана отображаются требования к новому паролю согласно парольной политике банка. 
	iOS
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2.10.3. Заблокировать пользователя 

Для того, чтобы заблокировать пользователя, выберите пункт главного меню Настройки/Учетная запись и нажмите кнопку «Заблокировать».
Подтвердите свое намерение в диалоговом окне. 
	iOS
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2.10.4. Настройка уведомлений 

В данном разделе вы можете подписаться или отказаться от подписки на push-уведомления на данном устройстве (передвиньте бегунок), а также задать срок хранения подобных уведомлений (нажмите на строку «Срок хранения push-сообщений», выберите срок и нажмите кнопку «Сохранить изменения»).

	iOS

[image: image108.png]< HacTpolika yBegomneHuin

MopnucaTb ycTPoiCcTBO Ha Nyw coobLieHne

Cpok xpaHeHus push-coobLleHunit

CoxpaHUTb U3MeHeHNs




	Android

[image: image109.png]< HacTpoiiku yBegoMneHuit

Moanucarsb ycTpoitcTeo Ha push-yBegoMneHus .

CpoK xpaHeHusi push—-yBegomMneHunit N
He Bbi6paHo






2.10.5. Генерация ключа 
Чтобы сгенерировать ключ ЭЦП и сохранить его на своем мобильном устройстве выполните следующие действия:

1. Выберите пункт меню Настройки/Управление ключами.
2. Нажмите кнопку «Генерация ключа».
	iOS
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3. Нажмите кнопку «Приступить».

	iOS
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4. Придумайте пароль к секретному ключу, введите его в соответствующее поле и продублируйте ввод в поле подтверждения. Нажмите кнопку «Продолжить».
	iOS
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5. На ваш телефон, указанный при регистрации в банке, будет отправлен код подтверждения. Введите его в соответствующее поле на форме и нажмите кнопку «Продолжить».
	iOS
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6. В случае успешной отправки запроса система выдаст соответствующее сообщение. 

	iOS
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7. Сертификат будет сгенерирован, передан и сохранен на вашем устройстве автоматически. 

8. Обратите внимание: если вы не используете SMS-подтверждение операций с ключами, то шаг №5 будет отсутствовать. Для активации сертификата вам необходимо распечатать форму запроса, подписать ее и предоставить в отделение банка. В этом случае до авторизации сертификата вы сможете создавать платежи, но не сможете их подписывать. Создаваемые платежи будут сохраняться в статусе «Не все подписи».

Вы можете посмотреть информацию о сертификате (нажмите кнопку «Посмотреть сертификат» и введите пароль к ключу).
2.10.6. Управление ключами
Выберите пункт главного меню  Настройки/Управление ключами.
Вы можете перейти к выполнению следующих операций:

· Передача ключа на другое устройство (см. «Перенос ключей в веб-версию»);

· Отключение ключа (см. «Удаление ключа»).
	iOS
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2.10.7. Перенос ключей в веб-версию 

Чтобы перенести ключ ЭЦП с мобильного устройства на файловую систему компьютера выполните следующие действия:

1. Выберите пункт меню Настройки/Учетная запись и нажмите кнопку «Отправить ключ на другое устройство»;
2. На логиновой странице веб-приложения системы нажмите ссылку «Получение ключа с мобильного».
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3. Введите ваш логин и пароль на вход в систему, нажмите «Продолжить».
[image: image123.png]MonyyeHune kntoya ¢
MOGUIbHOTO

otpur3

Otmetta MpoAoMKUTH

e - BT T s




4. Система отобразит окно с QR-кодом и кодом связывания, который будет необходимо ввести в соответствующую форму в мобильном приложении. 
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5. Войдите в мобильное приложение, перейдите в пункт меню Настройки/Управление ключами и нажмите кнопку «Отправить ключ на другое устройство».
6. Введите код связывания в соответствующее поле. Вы можете просканировать QR-код, и код связывания будет подставлен в соответствующие поля автоматически.

7. Введите пароль к секретному ключу в соответствующее поле в мобильном приложении.

8. Нажмите кнопку «Продолжить».
	iOS
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9. Система выведет сообщение об отправке ключей. Нажмите «ОК».

10. В веб-приложении системы введите в появившееся окно пароль от вашего секретного ключа и нажмите «Продолжить».
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11. Система выведет уведомление о необходимости сохранить ключ. Нажмите «ОК».
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12. Сохраните ваш секретный ключ на файловую систему.
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В зависимости от настроек вашего  браузера система либо попросит указать папку для сохранения, либо сохранит ключ в папку загрузок браузера. Теперь вы можете входить в веб-версию системы и работать в ней с вашим секретным ключом.

2.10.8. Перенос ключей с помощью веб-версии

Если актуальный ключ необходимо перенести с файловой системы компьютера в мобильное приложение, выполните следующие действия:

1. В веб-приложении системы выберите пункт меню Настройки/Безопасность/Перенос секретного ключа в мобильный клиент.

2. Нажмите кнопку «Продолжить».
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3. Войдите в мобильное приложение под вашей учетной записью и выберите пункт меню Настройки/Управление ключами.

4. Нажмите кнопку «Перенести ключ на это устройство».

	iOS
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5. На экране вашего смартфона отобразится код связывания. Введите его в соответствующие поля в веб-приложении системы.

6. Выберите ваш секретный ключ, введите пароль к нему и нажмите кнопку «Продолжить».
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7. Система выдаст сообщение о необходимости принять ключ на мобильном устройстве.
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8. В мобильном приложении введите пароль к вашему секретному ключу и нажмите кнопку «Подтвердить» / «Сохранить ключ».

	iOS
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9. Система выдаст сообщение об успешном сохранении ключа. Нажмите «ОК».
Обратите внимание: если на каком-либо шаге процесса переноса произошла ошибка, вам необходимо повторить все шаги, начиная с первого. 

2.10.9. Удаление ключа

Выберите пункт меню Настройки/Управление ключами. 
Нажмите кнопку «Отключить ключ». 

Введите пароль к ключу и подтвердите свое намерение в диалоговом окне.

	iOS
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2.10.10. Вход по отпечатку пальца

Если ваше устройство оборудовано сканером отпечатков пальцев и на нем включена соответствующая функция, вы можете настроить вход в мобильный банкинг по отпечатку пальца. 

Внимание! Нужный отпечаток должен быть предварительно сохранен в настройках безопасности устройства.

Чтобы включить вход по отпечатку пальца, воспользуйтесь меню Настройки/ Включить Touch ID/ Fingerprint.
В появившемся окне подтверждения нажмите «Да».

Для отключения функциональности выберите меню Настройки/Выключить Fingerprint и в появившемся окне нажмите кнопку «Да».

2.10.11. Смена языка

Приложение iFOBS.Mobile является мультиязычным и предоставляется на украинском, русском и английском языках. Для переключения между языками:

1. В смартфонах на базе iOS перейдите в раздел основных настроек вашего смартфона.

2. В смартфонах на базе Android перейдите к системным настройкам и выберите пункт Язык и ввод.

3. Выберите нужный вам язык.


